Á PRODEMGE

AT: SRA. Celina Rosália de Lana Roldão da Silva

PROCESSO LICITATÓRIO N.º 5141001 000228/2009 – PREGÃO ELETRONICO N.º 046/2009

Prezados Senhores,

A Altas Networks e Telecom Ltda., CNPJ 05.407.609/0001-01, vem respeitosamente, apresentar questionamento sobre o processo editalício em epígrafe, a saber:

Questionamento referente:

REF.: ANEXO A

3.1.4 Premissas de instalação

3.1.4.4 -

“i) Fornecer e instalar recursos (rack) para acomodação dos equipamentos a serem instalados nas dependências das Unidades Cliente ou das Unidades Provedora, desde que não disponível no local, com a devida aprovação do projeto de layout e da solução a ser instalada.”

1 - Considerações:

Entendemos que os equipamentos que serão ofertados para o LOTE 6 são equipamentos de pequeno porte e possuem padrão desktop, portanto são fixados em parede.

1- Pergunta:

Para redução do preço final do acesso, para o LOTE 6, podemos considerar a fixação dos

equipamentos em parede?

Resposta: A instalação de Rack é uma conveniência ou requisito do provedor dos serviços, ou seja, se o mesmo julgar necessário poderá instalá-lo e neste caso assumir todos os custos.
7.8 - Requisitos de Segurança

“7.8.3.1 - Deverá proceder ao bloqueio ou ao desbloqueio de segurança em, no máximo, 15 (quinze) minutos a partir de sua solicitação.”

2 - Considerações:

Entendemos que o prazo de 15 minutos por localidade é suficiente para aplicar determinada regra de acesso, porém, podem ocorrer várias solicitações simultâneas para diferentes localidades. Desta forma a opção de aplicar uma regra por grupo de equipamentos fica fora do contexto porque os endereçamentos mudam de acordo com a localidade.

2- Pergunta:

No caso de várias solicitações simultâneas o prazo de 15 minutos poderia ser dilatado e

incluído no Acordo Operacional ?

Resposta: Este item visa garantir uma rápida atuação do fornecedor em casos críticos, a exemplo de infecção de vírus ou ataques que possam comprometer o backbone do Estado/Prodemge, que entendemos, se ocorrerem, será de forma pontual. Em casos de ocorrências em larga escala o prazo será ajustado com o provedor dos serviços.

8.2 - Interoperabilidade

8.2.1.1 - Para os Perfis I, III e IV o ponto de interconexão deverá “8.2.1.1.2 - Possuir suporte completo aos protocolos BGP-4, OSPF e MPLS para a implementação da interconexão das redes;”

3- Considerações:

O LOTE 06 apresenta um perfil de acesso baseado em VPN de baixo custo, em relação aos outros lotes. A inclusão de um equipamento, no contexto da solução, que possua suporte completo a MPLS e BGP-4 iria onerar significativamente o custo final do acesso

3- Pergunta:

Podemos considerar o agrupamento de túneis VPN-IPSec em VLANs utilizando o padrão

802.1Q como alternativa de interoperabilidade, desconsiderando a utilização de BGP-4 e

MPLS para o LOTE 6?

Resposta: Sim, para o Lote 6 esta sugestão está aceita.
Anexo B - Lote 6 - Informa o montante FCA x FRA x QUANTIDADE total de 7.126, sendo 712,68 referentes a áreas rurais.

4- Considerações:

Não observamos no edital a especificação exata do numero de localidades urbanas e rurais.

4 -Pergunta:

Caso a quantidade de endereços rurais seja superior ao especificado (FCA x FRA x

QUANTIDADE = 712,68), cada endereço a mais terá o preço especificado como A3r ?

Resposta: Sim, caso o endereço seja comprovadamente em área rural. 

Desde já agradecemos a atenção.

Atenciosamente,

Adriano Pugedo Parrela

Engenharia

Tel.: 31 3449-4500

Email: adriano@altasnet.com.br
