----- Original Message ----- 

From: Paulo, Fernando 

To: compras@prodemge.gov.br 

Sent: Wednesday, December 02, 2009 5:10 PM

Subject: Esclarecimentos Telespazio Brasil

Telespazio Brasil S/A

CNPJ: N° 02.214.014/0001-33

1. No item 3.1.4.4  g) menciona a necessidade de um projeto para infra-estrutura de antena de radio-enlace ou satélite. Visando economizar os custos e a necessidade de site survey, pedimos a retirada da necessidade do projeto e a sua aprovação da unidade Cliente na época da instalação quanto ao melhor local para a instalação da mesma. 
Resposta: Fica mantido o texto do Termo de Referência.
2. No item 3.1.4.4  h) menciona a necessidade de pára-raios para proteção da antena contra descarga atmosféricas. Normalmente não tem esta necessidade em todos os sites, tendo proteção de pára-raios já existentes no entorno do site de instalação. Visando economizar os custos e a necessidade de colocar para raios em todas as instalações, pedimos colocar a instalação do para-raio em forma opcional e instalar somente em caso de real necessidade. 
Resposta: A instalação da proteção elétrica dos equipamentos de propriedade da Prestadora é de sua responsabilidade, cabendo à mesma a avaliação da necessidade de qualquer acessório necessário.
3. No item 7.6.1.1 o percentual de pro-atividade pedido é equivocado. Normalmente os enlaces são confiantes e também o numero de registro de incidentes abertos proativamente é limitado. É impossível manter a proporção de 50 incidentes proativos cada 1 aberto pelas unidades clente ou provedora. Pedimos que seja somente pedido que o numero deincidentes aberto pro-ativamente seja maior do numero de incidentes aberto pelas unidades clente ou provedora. 
Resposta: Este item só é aplicável ao Perfil II, Lotes de 1 a 5.
Att

Paulo Fernando C. Almeida

Tel. (21)21413160

Cel. (21)81452969

e-mail: paulo.fernando@telespazio.net.br
Telespazio Brasil  S/A

