SRES - SERVIÇO DE REGISTRO ELETRÔNICO EM SAÚDE

AUDIÊNCIA PÚBLICA
Perguntas e Respostas enviadas até 20/10/2009

Agradecemos as sugestões apresentadas, que estão sendo avaliadas e serão incorporadas ao Edital, caso sejam pertinentes

1. Não é mencionado nos respectivos editais de audiência pública ref. REDE IP MULTISSERVIÇOS  e SOLUÇÃO DE REGISTRO ELETRÔNICO EM SAÚDE, equipamentos que deverão compor infraestrutura de informática, tais como storage, servidores, desktops, notebooks, impressoras, switches, roteadores, no breaks, etc.

Perguntas: 

· nas respectivas audiências serão abordados esses assuntos?

· Em qual momento será apresentada as especificações dos equipamentos mencionados acima ou o escopo do projeto que abrangerá os mesmos?

AUTOR:
Júlio César Fernandes - Drive A Informática Ltda - 15/10/2009

Resposta: 
O assunto será abordado na audiência:

Não estamos contratando nenhum hardware neste processo e sim uma solução de disponibilização de serviços, baseada em níveis de serviços, ou seja, software como serviço (SaaS) e hardware como serviço (HaaS).

As especificações dos equipamentos que irão compor a solução de HW que irão suportar a aplicação disponibilizada são de responsabilidade da LICITANTE, bem como o provimento destes recursos, como serviço.

Em relação aos equipamentos que serão instalados nas Unidades de Saúde para acesso ao serviço disponibilizado: Estes equipamentos serão adquiridos, em outro processo, pela Secretaria de Estado de Saúde e por isto não fazem parte deste Edital.

PONTO DE ATENÇÃO
As questões sobre a audiência pública referente à REDE IP MULTISSERVIÇOS devem ser enviadas para o e-mail compras@prodemge.gov.br, conforme descrito no instrumento convocatório desta audiência.

_________________________________________________________

_________________________________________________________

2. O Anexo IV cita que deverá ocorrer uma integração entre o sistema de atendimento da CONTRATADA com o sistema correspondente da PRODEMGE, através de Web Service. É possível antecipar como este Web Service será publicado e disponibilizado, para fins de avaliação de infra-estrutura necessária na CONTRATADA? Ou seja, estará disponível acessá-lo via Internet, via VPN, via link dedicado a ser instalado entre o Datacenter da CONTRATADA e o ponto de conexão central da CONTRATANTE, etc.?
AUTOR:
José Duarte Tavares - BULL Ltda. - 20/10/2009

Resposta: 


O sistema de atendimento a ser utilizado pela PRODEMGE, ao qual a CONTRATADA deverá se integrar, será um sistema de gerenciamento de serviços de TIC de mercado, baseado na biblioteca ITIL. 

O acesso a este sistema deverá ser feito através de conexão dedicada sob responsabilidade da CONTRATADA, entre o Datacenter da CONTRATADA e o ponto central da CONTRATANTE.   

_________________________________________________________

3. O Anexo IV descreve que os chamados não resolvidos no primeiro nível do Service Desk da PRODEMGE serão encaminhados para o Serviço de Atendimento Especializado da CONTRATADA. Para fins de dimensionamento da infra-estrutura necessária para tal Serviço, é possível informar estimativa de número máximo de acionamentos por unidade de tempo (hora, dia, etc.) que serão encaminhadas á CONTRATADA e deverão ser tratadas?

AUTOR:
José Duarte Tavares - BULL Ltda. - 20/10/2009

Resposta: 

Os chamados que serão encaminhados para o Atendimento Especializado da CONTRATADA serão os relativos a incidentes e problemas de infra-estrutura da rede local, nos equipamentos e específicos do software aplicativo, todos de responsabilidade da CONTRATADA. Portanto torna-se difícil fazer uma avaliação prévia, sem o conhecimento da solução que será a vencedora.

Lembramos também, que no ANEXO I página 77 disponibilizamos alguns indicadores que poderão auxiliá-los a fazer tal dimensionamento.    

_________________________________________________________

4. O Anexo IV informa que CONTRATADA deverá disponibilizar número telefônico para comunicação adicional com o Service Desk Central na PRODEMGE. Para melhor dimensionamento dos recursos para o serviço de atendimento especializado, é possível informar estimativa de número máximo de chamadas por unidade de tempo (hora, dia, etc.) que deverão ser realizadas ao número telefônico da CONTRATADA, para os cinco lotes previstos ou macro-regiões?
AUTOR:
José Duarte Tavares - BULL Ltda. - 20/10/2009

Resposta:
A comunicação entre as centrais de Service Desk está inicialmente prevista para ser realizada através do envio de e-mail padronizado com as informações de alguma solicitação pela PRODEMGE e o envio de uma resposta dentro de um prazo acordado pela CONTRATADA. 

O número telefônico solicitado destina-se a ter uma alternativa de comunicação, no caso de não se ter a resposta do e-mail dentro do prazo acordado, para garantir a execução da solicitação.

Portanto o uso deste telefone estará vinculado ao nível de serviço prestado pela CONTRATADA nas solicitações enviadas.
_________________________________________________________

5. O Anexo IVa informa que a CONTRATADA deverá Instalar sistemas de resolução remota de problemas nas estações de trabalho das US´s, dentro dos critérios técnicos e de segurança definidos pela CONTRATANTE. Para fins de dimensionamento de recursos, como é possível ter acesso a estes critérios técnicos e de segurança definidos pela CONTRATANTE?

AUTOR:
José Duarte Tavares - BULL Ltda. - 20/10/2009

Resposta: 

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

 

O termo “informação” abrange toda informação escrita, verbal ou apresentada de outro modo tangível ou intangível, inclusive através de mídias digitais.


Todos os sócios, administradores, funcionários, prepostos, contratados ou subcontratados e quaisquer outros que, através de seus agentes, tenham acesso as informações geradas, adquiridas, armazenadas, processadas e transmitidas nos órgãos e entidades, deverão manter o mais completo e absoluto sigilo com relação a que tenham acesso, não podendo, sob qualquer pretexto, utilizá-las para si, divulgar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, inclusive após o término da prestação dos serviços.


Os materiais, documentos e informações obtidos serão utilizados com o único propósito de elaborar o Suporte Técnico necessário, relativo aos serviços contratados. Esse conteúdo deverá estar protegido por mecanismos adequados de forma a proteger sua confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade.


Os usuários, responsáveis pelo Suporte Técnico necessário, deverão conhecer e cumpri as Diretrizes da Política de Segurança da Informação do Governo do Estado de Minas Gerais no âmbito da Administração Pública Estadual, na forma da Resolução SEPLAG nº 011 de 20 de Fevereiro de 2006). 


Os usuários, responsáveis pelo Suporte Técnico necessário, serão responsáveis pela segurança das informações a que tenham acesso.


É vetada a utilização de programas de computador, ferramentas, utilitários ou artifícios quaisquer que sejam para burlar os mecanismos de segurança dos órgãos ou entidade.


Todas as instalações, manutenções e configurações nas estações de trabalho dos órgãos e entidades deverão estar de acordo com as Normas vigentes, obedecendo os padrões e perfis definidos


É vetada a solicitação de logins e senhas para os funcionários dos órgãos e entidades para a prestação do Suporte Técnico, para qualquer que seja a finalidade.


Todos os recursos tecnológicos utilizados para o Suporte Técnico necessário nos órgãos e entidades deverão ser utilizados exclusivamente para as atividades pertinentes a prestação do serviço.

6. O Anexo IVa informa que a CONTRATADA deverá instalar sistemas de resolução remota de problemas nas estações de trabalho das US´s. Segundo a compreensão da PRODEMGE, para seleção da ferramenta que deverá ser selecionada para ser instalada nas referidas estações de trabalho, quais problemas nas estações de trabalho deverão ser resolvidas pela CONTRATADA? Estamos falando de problemas de configuração da estação? Uso do SRES? Uso de ferramentas de produtividade (como Open Office)? Ou outros?

AUTOR:
José Duarte Tavares - BULL Ltda. - 20/10/2009

Resposta: 

O sistema de resolução remota visa agilizar o atendimento a problemas que podem ser resolvidos remotamente, sem a necessidade de envio de um técnico ao local de instalação. Portanto, os problemas relativos a configurações da rede local, problemas nos equipamentos, problemas de instalação de software básicos e problemas específicos do software aplicativo, onde for possível a resolução através desta modalidade, fazem parte deste tipo de atendimento. 

Esclarecemos que não faz parte do atendimento de responsabilidade da CONTRATADA as questões relativas à utilização dos programas básicos das estações de trabalho, como Open Office, BrOffice ou qualquer pacote de automação de escritório.
_________________________________________________________

7. O Anexo IVa cita que a CONTRATADA deverá enviar pedidos de atualização das bases de conhecimento do Service Desk Central sempre que forem identificados novos itens que devam constar desta base de dados.

· Como a PRODEMGE pretende que sejam realizados tais pedidos? Via e-mail?

· Que tipo de informação/item deverá ser atualizado nestas bases de conhecimento?

AUTOR:
José Duarte Tavares - BULL Ltda. - 20/10/2009

Resposta: 

A atualização da base de conhecimento visa a aumentar a resolução de incidentes no primeiro nível, evitando-se o envio de um chamado para a central especializada da CONTRATADA. A forma como esta atualização será realizada poderá ser acertada em momento oportuno. 

_________________________________________________________

8. O Anexo IVa afirma que a CONTRATADA deverá acatar indicações de treinamento ou retreinamento nos sistemas aplicativos e tomar as providências para a realização destes, quando esta necessidade for apontada por indicadores analisados pelo órgão gestor do serviço. Compreendemos que tais treinamentos e re-treinamentos são para usuários finais da solução, e que serão contratados e realizados através do serviço de Treinamento descrito no Anexo V. Está correta nossa compreensão?
AUTOR:
José Duarte Tavares - BULL Ltda. - 20/10/2009

Resposta: 

Sim, está correto.   
_________________________________________________________

9. O item 3.1 do Anexo IVa informa que durante a fase inicial da operação, até que haja a integração dos sistemas de Service Desk, a CONTRATADA deverá confirmar os e-mail enviados pelo Service Desk Central. Tal confirmação poderá ser implementada através de e-mail de retorno, confirmando o recebimento do e-mail enviado? Se não, qual é a forma desejada de confirmação?
AUTOR:
José Duarte Tavares - BULL Ltda. - 20/10/2009

Resposta: 
O retorno deverá ser um novo e-mail que confirme o recebimento e entendimento da demanda.   

_________________________________________________________

10. Sobre a resposta a e-mails enviados, descrito no item 3.1 do Anexo IVa, como a PRODEMGE pretende lidar com possíveis instabilidades no seu sistema de e-mail e na própria Internet, que provavelmente poderão impedir que e-mails enviados pelo Service Desk Central sejam recebidos pela CONTRATADA, a tempo de ser respondido, dentro do SLA de tempo de confirmação estabelecido?
AUTOR:
José Duarte Tavares - BULL Ltda. - 20/10/2009

Resposta: 

Para estes casos está previsto o número telefônico citado no Anexo IV, que será a contingência do sistema de e-mail. 

_________________________________________________________

11. O item 3.2.1 do Anexo IVa estabelece que apuração dos dados para cálculo do Tempo de Atendimento em Acionamentos Telefônicos deverá ser automática, por meio de captura de dados disponibilizados pelo sistema de gestão de demandas telefônicas. Consideramos que tal sistema citado se refere a sistema e recurso da PRODEMGE. Está certa a nossa compreensão, ou a CONTRATADA deverá disponibilizar acesso a tal sistema de gestão de demandas telefônicas à PRODEMGE?
AUTOR:
José Duarte Tavares - BULL Ltda. - 20/10/2009

Resposta: 
Não está correta a sua compreensão visto que estamos nos referindo neste item ao acionamento da Central Especializada de Serviços pela Central de Service Desk nível 1 - PRODEMGE, ou seja, este indicador pretende medir a resposta da CONTRATADA aos acionamentos realizados por telefone pela PRODEMGE.

Portanto, o sistema de gestão de demandas telefônicas que deverá fornecer esta informação será o da CONTRATADA.
_________________________________________________________

12. Com o intuito de permitir a avaliação de riscos para o Serviço de Atendimento Especializado, é possível informar qual a estratégia e plano previsto pela PRODEMGE para a qualificação, capacitação e manutenção de conhecimento específico da equipe de atendentes a atuar no Service Desk Central (que será responsável pelo Nível 1 de atendimento a ser oferecido) no negócio específico “Saúde Pública ” e suas peculiaridades, e nas diferentes versões de SRES contratadas?
AUTOR:
José Duarte Tavares - BULL Ltda. - 20/10/2009

Resposta: 

O nível 1 do Service Desk será composto por atendentes de nível médio genérico, com conhecimentos básicos de informática.

Como regra geral o atendimento à dúvidas relativas ao negócio Saúde Pública é exclusivamente de responsabilidade da CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA tenha interesse em repassar informações relativas ao sistema aplicativo que venham a possibilitar ao primeiro nível do Service Desk da PRODEMGE resolver as questões mais comuns deverá popular a base de conhecimentos e promover o treinamento da equipe da PRODEMGE.
_________________________________________________________

13. O Anexo VIIIa indica que os serviços de instalação, configuração e customização dos recursos de TI incluem o transporte e a instalação de servidores (Proxy e firewall), impressoras, racks, pontos de acesso, além das estações de trabalho obtidas do almoxarifado. É importante possuir maiores detalhes dos produtos, versões, configurações de tais componentes para os quais tais serviços serão necessários, não claramente especificados nos documentos fornecidos.
AUTOR:
José Duarte Tavares - BULL Ltda. - 20/10/2009

Resposta: 
Equipamentos fornecidos pela CONTRATANTE:

· Estações de Trabalho completas, com monitor, teclado e mouse;

· Impressoras Laser padrão de mercado, 8 PPM e 12 PPM

· Switch de rede local, gerenciável,  padrão, de 24 portas

· Access Point padrão, com 2 antenas

· Estabilizadores/no-break de 0,6 a 1 kva com 3 tomadas

Rack ( deve ser fornecido pela LICITANTE conforme anexo VI
Todos os equipamentos acima serão instalados nas Unidades de Saude e customizados para a aplicação RES.
Também fará parte do serviço a instalação e customização das estações de trabalho com o conjunto de software : Linux, Firefox, autômatos, BrOffice, sendo o Automatos o único software fornecido pela CONTRATANTE.

Além destes software, a LICITANTE deverá também instalar seu software (fornecido pela Licitante) de suporte remoto.

Em algumas UNIDADES DE SAUDE, caso seja necessário, teremos uso do SQUID. Neste caso as regras e política de segurança serão repassadas para as Licitantes para propagação das mesmas nestas instalações.
_________________________________________________________

14. O Anexo X indica que a prestação dos serviços de “Disponibilização da aplicação RES” e “Operação da aplicação RES” incluem Suporte e manutenção dos recursos de TI nas US, com suporte e remoto e suporte local. Onde poderemos obter maiores detalhes (mais claros) sobre os itens de serviço inclusos neste suporte remoto/local solicitado?
AUTOR:
José Duarte Tavares - BULL Ltda. - 20/10/2009

Resposta: 

 É importante lembrar o conceito do produto que estamos adquirindo. SaaS – Software como serviço, ou seja, não estamos adquirindo nenhum produto e sim uma solução com SLAs e penalidades.

Dentro disto o suporte inclui tudo que possa afetar a disponibilidade e uso do RES na Unidade de Saúde, ou seja, estação com problemas, impressora com problemas, rede local com problemas, etc. 

A LICITANTE não deve medir esforços de reparar qualquer problema na US que venha a afetar o acesso e uso do RES, seja HW, seja SW. 

Caso o problema seja de responsabilidade da US, como por exemplo: energia indisponível, a LICITANTE deverá atualizar o chamado junto ao Nivel 1 do service desk, que acionará os responsáveis por este processo.

Caso o problema seja com a conectividade da US com a Rede Governo, a LICITANTE deverá atualizar o chamado junto ao NIVEL 1 do service desk, que acionará os responsáveis por este processo.

Caso o problema seja de defeito nos equipamentos fornecidos pela SES, a LICITANTE deverá retirar o equipamento da US e despacha-lo até o almoxarifado central da SES, em BH, para reparo pelo fornecedor do HW. Após o reparo ele deverá retirar o equipamento do almoxarifado, transporta-lo à US destino, reinstalar e encerrar o chamado. Tudo isto sem custo adicional para a CONTRATANTE.  
_________________________________________________________

_________________________________________________________

15. Acreditamos que, para que a implantação tenha maior sucesso, seria de muita importância a participação de pelos menos 2 usuários-chave em cada Unidade de Saúde(um administrativo e outro clínico), os quais seriam o ponto de contato para a empresa vencedora do certame, para saneamento das dúvidas e apoio aos usuários. Favor esclarecer se há possibilidade das Unidades de Saúde disponibilizar esses recursos-chave dedicados com prioridade ao Projeto. Lembramos que esse ponto é importante pois impacta diretamente no dimensionamento do esforço de service desk,  na qualidade de implantação e, além de influir diretamente na utilização da solução.
AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

A disponibilização de usuários chave é considerada pela SES de suma importância para o sucesso do projeto. Um dos requisitos para adesão do município ao projeto é a disponibilização da equipe. Esta adesão é facultada aos municípios, mas uma vez definida será uma condição importante para implantação. Portanto a resposta é sim, haverá a possibilidade.
_________________________________________________________

16. Para uma correta confecção dos planos de treinamento é necessário que entendamos melhor a dinâmica de trabalho das Unidade de Saúde. Deste modo, pedimos que V.Sas nos esclareçam quais os turnos e escalas de trabalho existentes para os diferentes tipos de profissionais? (12x36 por exemplo)

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

A carga horária dos profissionais da equipe de PSF é de 8 horas diárias. Os demais profissionais geralmente também trabalham 8 horas por dia. Mas, isto não é regra, existem profissionais que trabalham 6 horas e 4 horas diárias.
O cronograma de realização do treinamento será acertado por ocasião das reuniões preparatórias da implantação do sistema.
_________________________________________________________

17. Para a realização dos treinamentos devemos seguir o horário comercial ou podemos entender que os eventos poderão ocorrer fora do expediente normal das pessoas e inclusive aos sábados, domingos e feriados?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Os treinamentos deverão seguir horário comercial, porém sem o comprometimento do trabalho na US. Portanto deverão ser acordados com os gestores locais, turmas e turnos adequados para este fim. No entanto, se houver acordos locais diferenciados entre os gestores e a CONTRATADA, podem ser realizados desde que não acarretem qualquer custo adicional à CONTRATANTE. 

_________________________________________________________

18. No Anexo VIII, item 1.1, é solicitado que “A LICITANTE deverá demonstrar o software RES destacando a simulação por meio do preenchimento dos dados e respectivas funcionalidades: acesso dos cidadãos”. Por esta disposição entendemos que é de interesse da SESMG que o cidadão tenha acesso a ferramenta via WEB. Assim pedimos que nosso entendimento seja confirmado e, em caso, positivo solicitamos que seja especificada mencionada funcionalidade.

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

A funcionalidade requerida, no momento, é que o cidadão tenha acesso ao seu prontuário impresso através do comparecimento à US. Ele não terá acesso via WEB.
_________________________________________________________

19. Estão previstos 58.580 pessoas, em todo Estado, para serem capacitadas (Anexo V). Diante desta disposição, entendemos que  este número cobre toda a população de usuários da ferramenta. Nosso entendimento está correto? Caso este entendimento esteja errado, favor explicitar como deverá ser contemplado  treinamento específico para multiplicadores e a confecção de materiais específicos para a multiplicação? Por nossa experiência para uma correta multiplicação, um trabalho comportamental e o desenho de materiais de apoio específicos são fundamentais para uma correta absorção dos novos conhecimentos.

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

É correta a interpretação. O montante total de treinandos, para todas as regiões a serem licitadas somam 58.580 pessoas.

_________________________________________________________

20. Nos descritivos dos módulos de treinamento, o módulo de nivelamento em informática (Módulo II – Anexo V) não possui carga horária mínima. Assim perguntamos: qual o entendimento de V.Sas. com relação à carga horária mínima de treinamento para o módulo de nivelamento em informática?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

A carga horária mínima é de 20h. 
_________________________________________________________

21. Treinamento relativo a Prodemge QUE TERAO ACESSO AO PRIMEIRO NIVEL PARA CONHECIMENTO DA NOSSA SOLUÇÃO. Com relação ao conteúdo do treinamento, o “Módulo IV – Suporte no uso de Service Desk” é mencionado que deverá ser incluído na carga horária do módulo II (veja pergunta 06 – anterior). Em nosso entendimento trata-se de um explicativo do funcionamento e do processo de suporte, e não uma capacitação para as pessoas de Service Desk, com foco nos usuários finais do sistema. Nosso entendimento está correto? Caso esteja, sugerimos que o mesmo seja desvinculado do módulo II de nivelamento em informática, pois está diretamente relacionado ao novo sistema e recomenda-se ser tratado após a explicação do mesmo.

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

O entendimento está correto. A vinculação é ao módulo III. 

_________________________________________________________

22. Quanto a execução e despesas quanto aos treinamentos não foi mencionada a necessidade de fornecimento de refeição (almoço) além dos lanches dos intervalos de quinze minutos. Entendemos que o mesmo seja de responsabilidade dos treinandos ou de cada município. O nosso entendimento está correto?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Não será oferecido almoço aos treinandos. O lanche a ser fornecido será de responsabilidade da CONTRATADA, conforme descrito no Anexo IVa - SLA

_________________________________________________________

23. Com a implantação dos módulos do sistema sob o preceito de “GAP zero”, ou seja, que não serão feitas alterações e customizações, possivelmente os processos de algumas das Unidades de Saúde deverão ser adequados. Esta situação leva alguns questionamentos:

a) O levantamento dos processos atuais deverá ser contemplado na proposta ou serão fornecidos?

b) Possivelmente com a adequação dos processos atuais poderão ser necessários redesenhos de alguns papeis e responsabilidades das equipes operacionais, como deverão ser conduzidos estes trabalhos?

c) Caso sejam identificadas limitações estruturais e/ou conjunturais que se demonstrem um impedimento para a implantação do processo padrão atrelado ao sistema, como deverão ser tratadas estas questões? Entendemos que estas seriam externalidades que não deveriam penalizar o Integrador.

d) O Governo irá definir se a solução deve ser 100% aderente aos processos já existentes, ou;

1. Irá requisitar uma padronização operacional, caso contrário, teríamos 3000 diferentes versões da aplicação rodando (o que traz mais complexidade, mais desenvolvimento, mais risco e mais treinamento), ou;

2. Existe a possibilidade de mudança de processos operacionais, de forma a minimizar alterações na ferramenta?
AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 
a) Deverão ser contemplados na proposta. Faz parte do serviço o correto procedimento de implantação da solução de forma a torná-la funcional. Os procedimentos padrões da solução deverão ser empregados para garantir o seu funcionamento. Relembramos que estamos adquirindo um serviço.

Para demais itens: Deverá ser avaliada e implantada uma padronização operacional pela CONTRATADA. A CONTRATADA deverá disponibilizar a aderência aos novos procedimentos durante a implantação por meio de treinamentos. As alterações de procedimentos serão garantidas quando da adesão dos municípios aos serviços a serem prestados.
________________________________________________________

24. Entendemos que o Governo de MG está realizando um grande esforço para informatização das Unidades de Saúde e do atendimento à população, mas devido à grande diversidade de municípios e localidades entendemos que podemos encontrar em determinadas regiões, sistemas legados que atendam algumas das funcionalidades que são escopo desta licitação. Assim, caso esses sistemas legados existam e estejam em funcionamento, indagamos como a SESMG pretende  conduzir as transições dos dados e o “desligamento” dos mesmos? Poderá existir um período de paralelismo de atividades, ou seja, dois sistemas operando concomitantemente? 

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Faz parte do serviço o correto procedimento de implantação da solução de forma a torná-la funcional. Os procedimentos padrões da solução deverão ser empregados para garantir o seu funcionamento. Relembramos que estamos adquirindo um serviço. Este conhecimento é parte do fornecimento da solução para o Governo de MG. Deverá ser avaliada e implantada uma padronização operacional pela CONTRATADA. 

A CONTRATADA deverá disponibilizar a aderência aos novos procedimentos durante a implantação por meio de treinamentos.

_________________________________________________________

25. No Anexo IVa dispõe sobre os níveis de serviço, bem como o tempo de resposta de atendimento de e-mails. Assim perguntamos: qual será a metodologia de gerenciamento deste tempo?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 
Para metodologia, ver item 3.1 e seus subitens 3.1.1 e 3.1.2.

O gerenciamento e controle será realizado pelo nível 1 do Service Desk, que será responsável pelo envio e recebimento das respostas dos e-mail.

_________________________________________________________

26.  A Prodemge fornecera a ferramenta de registro de Tempo de Atendimento em Acionamentos Telefônicos e Taxa de Abandono Líquido?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 
Caberá à CONTRATADA a responsabilidade de envio dos dados da central telefônica à PRODEMGE.
A PRODEMGE fará o batimento destas informações com os registros gerados no sistema do Service Desk Central, em função dos incidentes gerados.

_________________________________________________________

27. A Prodemge dispõe que efetuará o atendimento de Nível 1 e as empresas vencedoras do certame de Nível 2. Entretanto não está claro qual a divisão / fronteira para delimitar o escopo de atendimento. Assim perguntamos: A divisão/fronteira para delimitar o escopo de atendimento entre os Níveis 1 e 2 será efetuada por meio da aplicação  de critérios de negócio ou critérios técnicos?  Qual a quantidade média de chamados esperados pela Prodemge para o nível 1 e qual o nível de serviço (quantidade de chamados atendidos no primeiro nível) que será executado pela Prodemge?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 
O primeiro nível de atendimento destina-se ao recebimento de todos os chamados de forma genérica. As requisições que puderem ser resolvidas neste nível, não serão repassadas para o segundo nível.

Os chamados que serão encaminhados para o Atendimento Especializado da CONTRATADA serão os relativos a problemas de infra-estrutura da rede local, problemas nos equipamentos e problemas específicos do software aplicativo, todos de responsabilidade da CONTRATADA. Portanto torna-se difícil fazer uma avaliação prévia, sem o conhecimento do nível de serviço que será prestado pela CONTRATADA.

Lembramos também, que no ANEXO I página 77 disponibilizamos alguns indicadores que poderão auxiliá-los a fazer tal dimensionamento.
_________________________________________________________

28. Sugerimos que sejam detalhados os requerimentos técnicos para auditoria do Data Center no modelo Tier 2, no ANEXO I - Serviço de Software de Registro Eletrônico em Saúde - Requisitos Funcionais e Não-Funcionais.

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Tier 2: Data Center deve possuir um mínimo de redundância, como por exemplo fontes redundantes dos equipamentos e backbones com o dobro da capacidade minimamente necessária.

_________________________________________________________

29. Em relação às impressoras e scanner das Unidades de Saúde, perguntamos:

a) Qual será a quantidade média de impressoras de rede por Unidade de Saúde?

b) Qual será a quantidade média de impressoras de código de barra (bar code) por Unidade de Saúde?

c) Será necessário scanner nas US? Caso sim, para qual finalidade?
AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009
Resposta: 

Teremos 6.000 impressoras para as 3.000 unidades, serão em média 2 impressoras por US. Todas elas laser, monocromáticas.

Não teremos uso de scanner nas US.
_________________________________________________________

30. Qual o índice de crescimento da quantidade de usuários anual por Unidade de Saúde?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

1,5 % ao ano.
_________________________________________________________

31. Solicitamos que sejam providos arquétipos pela B-RES através dos serviços providos pela Prodemge.

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Uma funcionalidade já está sendo analisada e desenvolvida com o objetivo de publicar informações sobre as estruturas clínicas (arquétipos) em um link que será disponibilizado futuramente no Portal B-RES, para acesso a comunidade com a opção da função de download
_________________________________________________________

32. Qual é o critério para a realização da “Desativação do Cidadão”, conforme classe do fluxograma apresentado na página 12 do Anexo II, Base do Registro Eletrônico em Saúde – Requisitos Funcionais e Não-Funcionais.

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

O cidadão com situação/status igual a “Óbito”.
_________________________________________________________

33. Em relação as informações do ANEXO II - Base do Registro Eletrônico em Saúde - Requisitos Funcionais e Não-Funcionais,  solicitamos:
· Que sejam exemplificadas o valor para o campo codigoEnderecoRes: descrito em 2 momentos de formas distintas conforme abaixo:
a) (Página 15) Descrição: Identificador unívoco do endereço no banco de dados da RES
b) (Página 21) Descrição: Identificador do endereço de residência do usuário no RES
AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 
Ao ser desenvolvido o documento para o Termo de Referência, identificamos o CAMPO codigoEnderecoRes em duas situações: 

 a – Na página 15 é a chave interna da entidade ENDEREÇO no banco de dados do RES.

 b - Na página 21 é a chave estrangeira do item acima que faz o relacionamento das entidades ENDEREÇO e USUARIO.
· Esclarecimento de qual é a informação referente aos erros de link apresentados na páginas 10, 63, 104 e 108.

Resposta: 
A informação referente aos erros de link é: “item 1”.

· Como serão providos os valores para os campos número Latitude e número Longitude apresentados na página 15
Resposta: 

Serão providos pela RES.

· Quais as definições para os papéis de usuário e cidadão apresentados nos fluxos da página 11 e diagramas de classe da página 37
Resposta: 

Neste fluxo, cidadão e usuário tem o mesmo papel.

_________________________________________________________
34. O Anexo I aponta todo o escopo desejado, delimita as funções obrigatórias e as que devem ser construídas. Por sua vez, o Anexo VIII, que aponta a Metodologia de Execução do Serviço, demonstra a pontuação de pré-qualificação.  Conforme pudemos constatar alguns tópicos do Anexo I são conflitantes com relação aos mesmos tópicos constantes no  Anexo VIII. Temos aqui como exemplo o Cadastro da Família. Assim, podemos considerar que o Anexo VIII seja acatado como parâmetro final para os requerimentos. 

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

A interpretação NÃO está correta. O anexo I representa o escopo requerido e obrigatório a ser entregue em relação ao sistema RES. O anexo VIII representa como os fornecedores serão pré-qualificados para a licitação.
_________________________________________________________

35. Sugerimos que no Anexo III seja apontado a adequação do software referente às legislações como item obrigatório, independente de pontos de função. Em relação às normativas, recomendamos que as respectivas atualizações necessárias sejam consideradas manutenção evolutiva e por tanto consumam os pontos de função previstos. 

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Se as manutenções NORMATIVAS forem referentes à legislação Federal e/ou Estadual serão consideradas Manutenções Adaptativas, ou seja elas tem caráter obrigatório e devem ser executadas para atendimento à legislação Federal e/ou Estadual. 
_________________________________________________________

36. Sugerimos que os Municípios que aderirem ao projeto devam adequar, via decreto do poder executivo, as suas legislações  a legislação Estadual para evitar a necessidade de várias customizações. 

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

A SES não tem autonomia para alterar leis municipais. No entanto, a adesão do município ao projeto implica na adesão às condições de prestação daquele serviço. _________________________________________________________

37. No item 2 do Anexo IV é apontado que a CONTRATADA deverá disponibilizar um número telefônico, que deve estar disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana, para comunicação adicional com o Service Desk Central da PRODEMGE. Frente ao item, questiona-se:

· Quais funcionários terão acesso ao número?

· Considerando que  está previsto que as atividades das Unidades de Saúde estarão compreendidas no período das 7h00 às 19h00, porque o número precisa estar disponível 24 horas?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 
O acesso a este número será restrito ao Primeiro Nível de Atendimento da PRODEMGE, e aos funcionários da CONTRATADA.

O funcionamento deverá ser de 24 horas, visto que existem serviços de transmissão de arquivos fora do horário comercial, e que as manutenções também deverão ser realizadas fora do horário de 7H00 AS 19H00.

_________________________________________________________

38. No Anexo V, no item 2, é apontada uma carga horária por Módulo. Caso se consiga realizar a capacitação de uma Unidade de Saúde e se obtenha o aceite formal desta Unidade antes dos prazos estimados, é possível obter a homologação em tempo inferior e enviar o recurso para iniciar outra implantação? 

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

O treinamento deverá ocorrer utilizando a carga horária mínima estipulada no anexo V.
_________________________________________________________

39. Sugerimos que no Anexo VIII seja apontado que não haverá apresentação simultânea dos softwares e que cada apresentação de cada LICITANTE será aberta a um representante de  cada uma das demais LICITANTES.

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

O Planejamento para a pré-qualificação prevê a apresentação simultânea do software proposto, devido ao numero esperado de LICITANTES no processo.

E será permitido, para cada licitante, o credenciamento de um representante para acompanhar o processo de avaliação.

_________________________________________________________

40. Quando a cidade tiver uma solução já implantada e quiser aderir  à solução do Governo, as CONTRATADAS deverão fazer a migração de dados? Em caso positivo, solicitamos que  seja apontado o formato de dados, campos, bem como dispor que a qualidade dos dados a serem migrados será de total e única responsabilidade do município.
AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 
Não. A Secretaria de Saúde do Estado de MG não está adquirindo serviço de conversão de dados. 

_________________________________________________________
41. No Anexo VIII, no item “marcador do tópico Funcionalidades Gerais do Registro Eletrônico”, existe a solicitação de alerta para a não realização de exames, bem como para resultados pendentes. Frente à este requerimento, questionamos: existe previsão de interface do sistema com PACS/RIS ou LIS?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Este item será reavaliado no Edital de pré-qualificação.
_________________________________________________________

42. No ato convocatório e seus Anexos foi solicitado que algumas funcionalidades do Sistema sejam apresentadas ao longo do ciclo de vida do individuo. Com base neste requisito, questionamos:

a. Pensando que o Prontuário Eletrônico do Paciente é um documento para toda a vida do paciente, entendemos que a  descrição por ciclo de vida poderá ser visualizada através relatório. Nosso entendimento está correto?

b. Entendemos que  nos campos  onde se insere a data de nascimento do individuo e onde teremos como conseqüência  a idade e o ciclo de vida que este individuo  são campos obrigatórios. Está correto nosso entendimento?

c. No Anexo VIII é previsto que alguns dados estejam disponíveis em “qual ciclo de vida ou consulta”. Solicitamos que seja descrito a diferença entre ciclo de vida e consulta.

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

a) Para cada ciclo de vida, o RES deverá apresentar, para preenchimento, um formulário com no mínimo os dados sugeridos no anexo I. Em relação à consulta, o RES deverá apresentar a linha da vida do cidadão.

b) O entendimento está correto.

c) Considere Consulta como “Saúde Bucal” e ciclo de vida ver item 3 do anexo I.
_________________________________________________________

43. No item gerenciamento do Anexo VIII, é apontado a necessidade de controle de estoques com suprimento automático. Pergunta-se: está previsto dentro das funcionalidades requeridas a interface com o sistema de compras das prefeituras e estoque central?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Não.
_________________________________________________________

44. É previsto a utilização de leitor de código de barras para rastreabilidade de vacinas, materiais e medicamentos? Em caso negativo, como a Prodemge pretende realizar esse rastreamento?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 
Cada Município e respectivas US serão responsáveis pelos seus materiais de consumo. Não faz parte do objetivo do projeto o controle e rastreamento de materiais de consumo de cada US.
_________________________________________________________

45. É requisito do Prontuário ter geoprocessamento. Solicitamos que seja exemplificado o nível de geoprocessamento. Ainda dentro deste mesmo tópico questionamos se é esperado a visualização de mapas e pesquisa geográfica?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 
Esperamos que os formulários de cadastro de domicílios contenham informações para georeferenciamento, basicamente latitude e longitude e organização espacial baseada no PDR dentro do território do Estado de Minas – Vide item 2.1.2 e 2.5.1 do Anexo I do edital. Não é esperada a visualização de mapas e pesquisa geográfica na solução de RES.

_________________________________________________________
46. Os municípios terão acesso direto ao DATASUS para recebimento das informações exportadas?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

A solução contratada não trata desta funcionalidade.
_________________________________________________________

47. Sugerimos que seja detalhado os requisitos técnicos para auditoria do Data center modelo Tier 2;

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Tier 2: Data Center deve possuir um mínimo de redundância, como por exemplo fontes redundantes dos equipamentos e backbones com o dobro da capacidade minimamente necessária.
_________________________________________________________

48. Qual a localização física do SD?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 
O Service Desk Central – Nível 1 – será na PRODEMGE, em Belo Horizonte.
_________________________________________________________

49. Há necessidade de gravação de ligações?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 
Deverá ser adotada a legislação pertinente para o assunto.
_________________________________________________________

50. Solicitamos que o Governo especifique ou solicite ao provedor os requisitos de infra-estrutura, pois somente desta forma se permitirá  o correto funcionamento da solução, não apenas às versões de software e browser, mas também a taxas de transferência mínimas de link, utilização de activeX, etc.

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Se a questão foi referente a infraestrutura necessária para disponibilização da solução RES pela LICITANTE, segue resposta abaixo:

· Estamos contratando junto ao mercado um serviço (SaaS – Software as a Service) e não uma tecnologia.  O que queremos é qualidade da solução RES disponibilizada na rede, e para isto temos a pré-qualificação, e níveis de serviços na prestação dos serviços contratados.

· A infra-estrutura de HW e SW da LICITANTE, bem como a capacidade do link entre o Datacenter da LICITANTE e a REDE GOVERNO devem ser planejadas e dimensionadas para suportar o SLA exigido e nos indicadores fornecidos (numero de consultas por dia por unidade de saúde). 
· Se a questão foi referente a infraestrutura necessária para acesso a solução RES nas Unidades de Saude, segue resposta abaixo:

· Em cada unidade de saúde serão disponibilizados, para transporte, instalação, customização e suporte, pela LICITANTE, recursos de infraestrutura como: 

i. Estações de Trabalho completas, com monitor, teclado e mouse;

ii. Impressoras Laser padrão de mercado, 8 PPM e 12 PPM

iii. Switch de rede local, gerenciável,  padrão, de 24 portas

iv. Access Point padrão, com 2 antenas

v. Estabilizadores/no-break de 0,6 a 1 kva com 3 tomadas

· Além disto, caberá também a licitante a instalação do Linux nas estações, Firefox, autômatos e BrOffice.

· A configuração do Browser (Java, ActiveX, etc), para otimiza-lo para uso da solução RES disponibilizada na REDE também é atividade da LICITANTE.

_________________________________________________________

51. Número de consultas por Unidade de saúde por dia: questionamos se quantidade média de consultas/episódios por Unidade de Saúde é de 180 por dia de atendimento. (Com base neste parâmetro o número de consultas em todo o estado durante somente 1 mês é de cerca de 11.5 milhões, o que corresponde a 60% da população (19M)). Está correto nosso entendimento?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta:  Está correto o entendimento. 

_________________________________________________________

52. Entendemos que o cronograma de remuneração da CONTRATADA estará diretamente relacionado ao cronograma de implantação e o prazo que a CONTRATADA levará para a realização de cada uma das implantações, ou seja, caso a CONTRATADA realize a implantação em prazo inferior ao planejado receberá assim que concluída a implantação. Está correto nosso entendimento? 

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

A remuneração da implantação está relacionada ao relatório de homologação elaborado pelo profissional da contratada ao final da operação assistida. Esse relatório será aprovado e conterá a assinatura do gestor da Unidade de Saúde.

_________________________________________________________

53. Quais são os requerimentos mínimos de operação assistida para a fase IV – seqüência de implantação nas unidades de saúde? Sugerimos solicitar pelo menos 1 recurso dedicado durante pelo menos 1 semana

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

A operação assistida deverá ocorrer em todas as implantações. Está definido um total de 80 h, começando após a implantação e operação da Unidade de Saúde.

_________________________________________________________

54. Podemos utilizar outro browser livre, como por exemplo, Netscape em substituição ao Firefox na pré-qualificação e na execução do projeto?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Não, pois o padrão definido para as Unidades de Saúde é o Linux com o Firefox.

Na pré-qualificação também será possível apresentar a solução no Internet Explorer.
_________________________________________________________

55. Para a execução da demonstração da solução poderá haver a necessidade de configuração do Internet Explorer. Entendemos é permitida a configuração de sistemas. Está correto nosso entendimento?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Será permitida a configuração do Internet Explorer nas estações de trabalho.
56. Existe alguma garantia em relação à quantidade mínima de Unidades de Saúde ou Adesão dos Municípios por lote? O processo de formalização da adesão dos Municípios estará concluído antes do pregão? Entendemos que a garantia de apenas 500 estações de trabalho, ou seja, aproximadamente 50 Unidades de Saúde mencionadas no Anexo X não é suficiente para diluir todos os custos e investimentos necessários para o start-up do projeto.
AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

O processo de manifestação de adesão está praticamente concluído com a adesão de mais de 90% dos municípios. No entanto, a adesão formal, com base em resolução publicada pela SES depende de negociações políticas em andamento. 
Uma nova resposta: (Moacir)

 

O entendimento da forma de remuneração está incorreto.  No Anexo X temos dois tipos de serviços para tratar do startup e do crescimento:

 

Item 1.1 que trata da disponibilização da aplicação RES pelo período contratado

Este serviço tem preço fixo mensal durante o período do contrato e serve para cobrir todas as despesas iniciais da LICITANTE pelo STARTUP do contrato. O bônus para a CONTRATANTE seria as 500 estações iniciais implantadas.

 

o item 1.2 trata da operação e crescimento da infra-estrutura do projeto.

Este serviço tem preço fixo, mensal, para lote de 500 estações adicionais implantadas e serve para cobrir todas as despesas de crescimento da planta (hardware, software, data Center, link data Center e operação).

 

O valor mensal do item 1.1 não tem relação com o valor mensal do item 1.2 (são escopos e custos distintos), uma vez que o custo do startup é alto e diferente do custo de crescimento da planta.

 

A precificação de cada item deve ser feita de forma a remunerar, na forma de prestação de serviços, o investimento inicial da LICITANTE (item 1.1) e o custo de crescimento (1.2) do numero de usuários conectados.
_________________________________________________________

57. A certificação digital está prevista em tempo de projeto? Entendemos que os valores não estão inclusos no escopo de pagamento. Está correto nosso entendimento.

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 
A certificação digital para profissionais de saúde e pacientes é sim um desejo para o projeto, porém, não é requisito para esta fase e escopo do projeto. Este item foi ressaltado para salientar a intenção futura da SES sobre o assunto.

Os custos de uso da certificação digital não estão inclusos no escopo do pagamento. Desejamos apenas que a aplicação suporte o recurso, caso seja necessário o uso no futuro.

_________________________________________________________

58. É solicitado backup semanalmente em DVD. Acreditamos que devido ao volume de informação a quantidade de DVD a ser utilizada será muito alta. Será permitido o envio do backup por outro meio?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 
Sim, será permitido o envio de backup por outra mídia, que não seja via rede.

_________________________________________________________

59. Existirá uma ordem pré-definida de abertura de lotes ou a mesma será sorteada?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

O edital tratará desta questão. Normalmente fica a critério do Pregoeiro.

_________________________________________________________

60. No Anexo I, pagina 76, item 7.1. não está explícito que o link entre o Data Center da CONTRATADA e as Unidades de Saúde são de responsabilidade da CONTRATANTE, este entendimento é correto?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 
O entendimento está incorreto!

Todas as Unidades de Saúde e a Prodemge estarão conectadas pela REDE GOVERNO, cujo custo é de responsabilidade da CONTRATANTE.

No entanto, a contratação da conexão entre o datacenter da CONTRATADA e a REDE GOVERNO será de responsabilidade da CONTRATADA (planejamento, capacidade e custo), deverá ser redundante e o planejamento de capacidade deverá ser feito de acordo com os indicadores detalhados na pagina 77 do Anexo I.

_________________________________________________________

61. Quais são as garantias e impacto no pagamento da CONTRATADA caso o funcionário não cumpra a carga mínima horária ou não compareça ao treinamento? Entendemos que, neste caso, a CONTRATADA não poderá ser responsabilizada ou, pior, penalizada, tendo em vista que a CONTRATADA realizou todo o plano de treinamento e disponibilização da infra-estrutura necessária. Neste caso entendemos que o pagamento será realizado integralmente. Está correto nosso entendimento?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Sim, está correto o entendimento.
_________________________________________________________

62. Quais são os parâmetros mínimos para a execução dos treinamentos?
AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Um computador por treinando. Máximo de 20 treinandos por sala de aula. 1 Professor e 1 monitor por sala de aula
_________________________________________________________

63. Durante a fase de homologação da ferramenta recomendamos que a SESMG disponibilize recursos para execução de testes unitários e integrados do sistema.

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

A CONTRATANTE disponibilizará técnicos para acompanhar o processo de homologação e testes integrados, ficando os demais recursos sob responsabilidade da CONTRATADA.
_________________________________________________________

64. Para fins de planejamento de nossa proposta e atividades, quais prazos de aceite, por parte da Administração, a Proponente deve considerar? Entendemos que um prazo razoável de aceitação é de até 10 (dez) dias de modo a não impactar o cronograma e prazo de implantação.

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Está correto o entendimento.
_________________________________________________________

65. Caso não haja a manifestação formal da Contratante no prazo informado na resposta do item acima, contados da data de entrega de cada produto ou relatório, reputar-se-á o aceite e/ou validação automática dos serviços contratados. Está correto tal entendimento?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Está correto o entendimento.
_________________________________________________________

66. Caso a resposta da questão anterior seja negativa, favor informar qual o procedimento previsto para o processo de aprovação dos produtos, em especial aqueles relacionados (i) aos prazos limite para aprovação desde o momento de sua entrega à Contratante, e (ii) às ações que serão tomadas caso estes prazos não sejam atendidos pela Contratante. 

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Não se aplica, por ser positiva.

_________________________________________________________

67. Após entregues, aceitos e aprovados os produtos objeto da contratação, entendemos que a responsabilidade da Contratada se encerra. Está correto nosso entendimento?

AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 

Não está correto o entendimento. A CONTRATADA é responsável pela manutenção dos serviços ora disponibilizados pelo período vigente do contrato, incluindo todas as obrigações pertinentes à manutenção dos serviços nos níveis previstos pelo contrato.
_________________________________________________________

68. Tendo em vista as características do projeto objeto desta Audiência Pública e a sistemática de execução e recebimento dos serviços contratados, entende-se que o valor de toda e qualquer indenização eventualmente devida à cliente Contratante, incluindo quaisquer perdas e danos, estará limitada ao valor global do contrato. Está correto tal entendimento?
AUTOR:
César Augusto Pili - Accenture/Intersystems LTDA. - 20/10/2009

Resposta: 
O edital para Registro de Preços, bem como as minutas das Atas de Registros de Preços e minutas contratuais, tratarão desta questão, baseados no que prevê o Decreto Estadual 44431, que especifica critérios para aplicação de sanções administrativas pelo descumprimento total/parcial dos contratos celebrados com a Administração. Pública.
_________________________________________________________

