




Anexo X
Serviços

Faturamento / Pagamento

1 – Disponibilização e operação da aplicação RES como serviço prestado 
1.1 – Disponibilização da aplicação RES 
a) Escopo: 
· Disponibilização da aplicação RES pelo período contratado.  
b) Pagamento: 
· Valor fixo mensal, que irá remunerar os recursos de TI da CONTRATADA necessários para o startup do projeto, considerando um mínimo de 500 estações instaladas e implantadas nas US (por lote):

· Disponibilização da aplicação RES na REDE WAN do Governo; 
· Datacenter;

· Servidores e licenças de software básico;

· Equipe de suporte e operação; 
· Link de conexão entre o datacenter da CONTRATADA e a REDE WAN do Governo, com redundância;

· Serviço de atendimento especializado;
· Suporte e manutenção dos recursos de TI nas US, compreendendo as atividades:
· Suporte remoto e suporte local;

· Retirada dos equipamentos defeituosos com transporte (com seguro) até o almoxarifado da Saúde;

· Acionamento do fornecedor do HW defeituoso e gestão até solução do problema;

· Transporte (com seguro) até a US do equipamento reparado (ou novo equipamento);

· Reinstalação na US do equipamento.

c) Critérios de aceite para faturamento: 

· Homologação das funcionalidades da aplicação, conforme contrato;
· Homologação dos ambientes não produtivos (treinamento, testes e homologação), conforme contrato;
· Homologação do Link de comunicação entre o datacenter da CONTRATADA e a REDE WAN do Governo;  
· Homologação do tempo de resposta da solução, para transações de inclusão e alteração de dados, conforme contrato; 
· Homologação da Serviço de atendimento especializado, conforme contrato;
· Implantação do backup de negócio da aplicação RES, conforme contrato.

1.2 – Operação da aplicação RES 

a) Escopo: 

· Operação da aplicação RES pelo período contratado.  

b) Pagamento: 

· Valor mensal, variável, que irá remunerar a operação do sistema, pela CONTRATANTE, após a etapa de startup do projeto. A fase de startup do projeto somente terá termino após a implantação da 500ª estação de trabalho (por lote), lembrando que o serviço faturado mensalmente no serviço anterior terá uma franquia para as primeiras 500 estações de trabalho.
· Este serviço somente terá seu inicio a partir da implantação da 501ª estação de trabalho (por lote) e seu valor será alterado a cada 500 estações implantadas. Ele irá remunerar o crescimento da infraestrutura necessária para a operação plena do projeto, sem perda de qualidade e nível de serviço:
· Crescimento dos servidores e licença de software básico;

· Upgrade do link de conexão entre o datacenter da CONTRATADA e a REDE WAN da Saúde;

· Crescimento de postos de trabalho no Serviço de atendimento especializado.

· Suporte e manutenção dos recursos de TI nas US, compreendendo as atividades:

· Suporte remoto e suporte local;

· Retirada dos equipamentos defeituosos com transporte (com seguro) até o almoxarifado da Saúde;

· Acionamento do fornecedor do HW defeituoso e gestão até solução do problema;

· Transporte (com seguro) até a US do equipamento reparado (ou novo equipamento);

· Reinstalação na US do equipamento.

c) Critérios de aceite para faturamento:  

· Implantação e aceite, pela CONTRATANTE, da 501ª estação de trabalho nas US (por lote) e, a partir desta, sempre que alcançar múltiplos de 500 (1001ª, 1501ª, 2001ª... etc).
· Para este serviço, uma estação somente será considerada implantada se:

· Todos os recursos de TI previstos inicialmente para a US estiverem instalados e configurados; 
· Todos profissionais de saúde da US estiverem treinados, conforme planejamento; 
· Homologação do uso da aplicação na RES, na US, pela CONTRATANTE.

2 – Serviços de Integração com a Base Única B-RES 

a) Escopo: 

· Desenvolvimento, testes, homologação e implantação em produção das interfaces especificadas no contrato, entre a aplicação RES e a B-RES.

b) Pagamento: 

· Valor fixo pela integração implantada, conforme contrato.

c) Critérios de aceite para faturamento:  

· Homologação das interfaces pela CONTRATANTE;

· Implantação das interfaces no ambiente de produção RES e B-RES.
3 – Serviços de manutenção evolutiva:

a) Escopo: 

· Prestação de serviços baseados em pontos de função necessários para execução das manutenções evolutivas. Estimados 5.000 pontos de função por contrato, que serão contratados sob demanda, durante vigência da (Ata de Registros de Preços) do contrato.

b) Pagamento: 

· Valor fixo por ponto de função executado. Contratação sob demanda. 
c) Critérios de aceite para faturamento:  

· Homologação das novas funcionalidades pela CONTRATANTE;

· Implantação das alterações no ambiente de produção;
· Treinamento dos usuários nas novas funcionalidades se for o caso.

4 – Treinamento:

a) Escopo: 

· Serviço de treinamento dos usuários do sistema, conforme descrito no edital durante a vigência do contrato.

b) Pagamento: 

· Valor fixo por treinando, faturado mensalmente. Contratação sob demanda.

c) Critérios de aceite para faturamento:  

· Aceite pela CONTRATANTE da execução e qualidade do treinamento.

5 – Serviços de instalação de pontos de rede 

a) Escopo: 

· Serviço de instalação da infraestrutura básica em cada US, conforme contrato. 

b) Pagamento: 

· Valor fixo por ponto de rede, faturado mensalmente. Contratação sob demanda.

c) Critérios de aceite para faturamento:  

· Homologação da execução e qualidade do serviço prestado, conforme contrato;

· Na instalação de uma US, não teremos aceite parcial, ou seja, a CONTRATANTE somente irá homologar se toda a rede local da US estiver implantada.

6 – Serviços de implantação

a) Escopo: 

· Serviço de instalação, configuração e customização dos recursos de TI em cada US, conforme contrato:
· Estações de trabalho configuradas de acordo com o contrato (Linux, BRoffice, Automatos, antivírus e browser); 
· Impressoras;

· Switches;

· Servidores (Proxy e Firewall);

· Rack;

· Ponto de acesso;

· O serviço compreenderá, no mínimo, as seguintes etapas:

· Retirada dos equipamentos no almoxarifado da CONTRATANTE;

· Transporte dos mesmos para as US de destino, com custo de transporte e seguro incluso no custo da CONTRATADA;

· Instalação dos recursos nas US.
b) Pagamento: 

· Preço Registrado por estação de trabalho (micros e impressoras) implantada e funcionando na Unidade de Saúde.
· Faturamento por Unidade de Saúde implantada. 

· Contratação sob demanda.

c) Critérios de aceite para faturamento:  

· Homologação da execução e qualidade do serviço prestado, conforme contrato;

· Na instalação de uma US não teremos aceite parcial, ou seja, a CONTRATANTE somente irá homologar se todos os equipamentos previstos para a US estiverem instalados e configurados.


