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Anexo VIIa
Solução do Registro Eletrônico em Saúde
 Implantação - Acordo de Níveis de Serviço (SLA)
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OBJETO
Avaliação de desempenho referente ao cumprimento de prazos na etapa de implantação, conforme cronograma negociado e aprovado.
[bookmark: _Toc241029311]Disposições Gerais
· Será considerada implantada a Unidade de Saúde que receber a homologação considerando o cronograma acordado e aprovado pela CONTRATANTE e CONTRATADA.

· O relatório de implantação elaborado ao final do encerramento das atividades de implantação, aprovado e assinado pelo gestor da Unidade de Saúde e pelo profissional da CONTRATADA responsável pela operação assistida será o documento que comprova a homologação da Unidade,

· Os relatórios de implantação recebidos pela CONTRATANTE serão avaliados e analisados para  decisão quanto à aplicação das penalidades.      

· O processo de comunicação durante a etapa de implantação deverá ser formal. As decisões que envolvem alteração de cronogramas, atrasos, mudança de planos, problemas e outras questões relacionadas com a implantação terão que ser documentadas. Os instrumentos utilizados são ofícios assinados pelos remetentes e utilização de correio eletrônico, através de e-mail, ou uso de fax.
· A alteração de cronograma acordada, aprovada e documentada previamente entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA  será considerada replanejamento. Os novos prazos estabelecidos passam a ser válidos para efeito de avaliação de desempenho nessa etapa.
[bookmark: _Toc241029312]OBRIGAÇÕES ENTRE AS PARTES
[bookmark: _Toc241029313]São obrigações da CONTRATADA

· Disponibilizar o software – Registro Eletrônico de Saúde – RES pela WEB nas Unidades de Saúde conforme o planejamento de implantação aprovado.
· Conferir as condições de entrega dos equipamentos, retirar e transportar até o local da Unidade de Saúde a ser indicado pela CONTRATANTE.
O serviço compreenderá, no mínimo, as seguintes etapas:
· Instalação, configuração e customização dos recursos em cada equipamento. 
                          Os serviços de instalação, configuração e customização dos recursos de TI incluem :
· Estações de trabalho configuradas de acordo com o contrato (Linux, BRoffice, Automatos, antivírus e browser); 
· Impressoras;
· Switches;
· Servidores (Proxy e Firewall);
· Rack;
· Ponto de acesso;

· Retirada dos equipamentos no almoxarifado da CONTRATANTE;
· Transporte dos mesmos para as Unidades de Saúde  de destino, com custo de transporte e seguro incluso no custo da CONTRATADA;
· Instalação dos equipamentos na Unidade de Saúde, testes no local e implantação da solução na Unidade de Saúde.


· Aplicar o Roteiro Básico de Implantação nas visitas previamente agendadas nas Unidades de Saúde e elaborar o check list, conforme o planejamento e o prazo acordado nas reuniões mensais de implantação. Obedecer o prazo de 30(trinta) dias anterior à implantação em cada Unidade de Saúde.
· Executar as atividades de operação assistida conforme estabelecido e gerar relatório informando as ocorrências de problemas na Unidade de Saúde.
· Elaborar e encaminhar o relatório de implantação para a CONTRATANTE informando os resultados da implantação. Providenciar o encerramento da implantação da Unidade de Saúde. O relatório deverá ser assinado e aprovado pelo Gestor da Unidade de Saúde. 
· Proceder à entrega e disponibilização dos serviços contratados sob a sua responsabilidade, de forma a não impactar nem atrasar a implantação nas Unidades de Saúde.  
· Nomear um Gestor do Projeto  e informar à CONTRATANTE. Ele será o elo de ligação com o Escritório de Projetos da CONTRATANTE.
[bookmark: _Toc241029314]São obrigações da CONTRATANTE

· Promover reuniões mensais e periódicas com os Escritórios de Projetos das CONTRATADAS para Planejamento, Controle e Acompanhamento e homologação,  das implantações.
· Avaliação de resultados, conforme relatório de implantação encaminhado pela CONTRATADA e encerramento de atividades de implantação nas Unidades de Saúde.
· Elaborar o calendário de reuniões com a participação da CONTRATADA, conforme o planejamento de implantação acordado. 
· Adquirir os equipamentos e softwares, fazer a recepção técnica conforme a especificação de compra e disponibilizar os equipamentos para a CONTRATADA. 
· Nomear um Gestor do Projeto e informar à CONTRATADA. Ele será o elo de ligação com os Escritórios de Projetos das CONTRATADA. 
· Ser o responsável pela gestão do controle de acessos dos usuários para uso do sistema RES.   
· Disponibilizar a rede de comunicação de dados a ser utilizada na implantação.
· Liberar os pagamentos pelos serviços contratados após sua conclusão e homologação
[bookmark: _Toc241029315]NÍVEIS DE SERVIÇO – SLA
Avaliar o desempenho da Contratada em Unidades de Saúde implantadas.
[bookmark: _Toc241029316]Medição
Mensalmente a CONTRATANTE fará o levantamento do desempenho da CONTRATADA conforme a regra:

Total de Unidades de Saúde homologadas  / Total de Unidades de Saúde planejadas *100

Para o rendimento entre 95% e 100% não haverá penalidade, porém haverá advertência por escrito.

Para o rendimento entre 80% e 95 % haverá penalidade, com aplicação de multa.

Para o rendimento abaixo de 80% haverá penalidade, com aplicação de multa e outras sanções. 
[bookmark: _Toc241029317]PENALIDADES
Pelo não cumprimento das  metas de implantação estabelecidas no planejamento aprovado, excluídas as hipóteses de caso fortuito e força maior, a empresa fornecedora sofrerá a aplicação das penalidades, inclusive  cumulativamente:
Multas, sem prejuízo das perdas e danos decorrentes.
Em caso de não cumprimento da meta, a penalidade será calculada da seguinte forma:
Será aplicada multa de 1% sobre o valor faturado mensal, por Unidade não implantada, dentro do mês de referência. Será calculado o acumulado de todos os indicadores não cumpridos dentro do mês e a multa limitada a 10% do valor total do faturamento mensal.
Para os casos de rendimento abaixo de 80%, além da aplicação de multa, haverá outras sanções, podendo ocorrer até a revisão / rescisão do contrato.  
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