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Anexo III
Serviço de Software de Registro Eletrônico em Saúde - Manutenção Evolutiva
Índice
31
OBJETO


31.1
DAS DISPOSIÇÕES GERAIS


31.2
QUANTIDADES


31.3
OBRIGAÇÕES DAS PARTES


31.3.1
São obrigações da CONTRATADA:


51.3.2
São obrigações da CONTRATANTE:


51.4
MEDIÇÃO DO PRODUTO


61.4.1
TABELAS DE ITENS NÃO MENSURÁVEIS


81.4.2
PAGAMENTO


92
Anexo:


92.1
Formulário de Ordem de Serviço




1 OBJETO

Prestação de serviços, sob demanda, de Manutenção Evolutiva correspondente a inclusão, alteração ou exclusão de características e/ou funcionalidades no sistema RES - Registro Eletrônico em Saúde. 
1.1 DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
As alterações feitas no software, correspondente à manutenção solicitada, deverão ser feitas obedecendo aos mesmos padrões de desenvolvimento e qualidade utilizados no software original.

Os serviços serão demandados por meio de Ordens de Serviço (Anexo), que especificarão o escopo, o prazo e a quantidade de Pontos de Função a serem debitados do saldo contratado. Estas demandas serão repassadas pela CONTRATANTE através de um anteprojeto básico com as funções demandadas. 

A CONTRATADA deverá manter ambientes de homologação e testes, separados da produção, onde serão executadas as manutenções e que somente poderão ser transferidas para produção após a homologação por parte da CONTRATANTE. O processo de homologação pode ser efetuado em qualquer horário, e não deverá causar indisponibilidade ou degradação do tempo de resposta do ambiente de produção.
A CONTRATADA será obrigada seguir a política de gestão de mudanças da solução, ou seja, toda e qualquer atualização de componentes do software deve ser registrada no sistema de gestão de mudança, independente se a mesma irá causar indisponibilidade ou queda de qualidade no uso do sistema conforme especificado no contrato de Service Desk.
O software após a implementação das Manutenções Evolutivas solicitadas deverá manter os mesmos níveis de serviço contratados antes da implementação da manutenção.
No serviço de Manutenção Evolutiva deverá prever também a atualização da documentação do sistema, assim como os materiais de treinamento como tutoriais e Help On-line. 
1.2 QUANTIDADES

A quantidade de 5.000 Pontos de Função mencionada no Edital refere-se à previsão total de contratação deste serviço por software contratado, durante a vigência do contrato. 

1.3 OBRIGAÇÕES DAS PARTES

1.3.1 São obrigações da CONTRATADA:

· Designar um gestor do contrato, responsável técnico pela recepção e avaliação dos artefatos entregues pela CONTRATANTE reportando as dúvidas e considerações que deverão ser analisadas em conjunto, de forma a garantir o pleno entendimento dos requisitos a serem atendidos. 
· Parágrafo único: O responsável técnico da CONTRATADA deverá atuar como um mediador entre sua equipe e a CONTRATANTE, buscando sanar dúvidas de sua equipe. Caso necessário, ele será o responsável por elucidá-las perante a CONTRATANTE. 

· Providenciar, em suas instalações e às suas expensas, a infra-estrutura de hardware e software necessária para a execução da demanda;

· Garantir que o software entregue após execução da Ordem de Serviço com a Manutenção Evolutiva demandada esteja em condições plenas de operação, em conformidade com todos os requisitos técnicos e os acordos de níveis de serviços pactuados com a CONTRATANTE;

· Garantir que todas as manutenções corretivas decorrentes de defeitos identificados no software após execução da Ordem de Serviço com a Manutenção Evolutiva demandada serão executadas nos prazos acordados, sem ônus para a CONTRATANTE, independentemente da vigência contratual. 

· Atender a todas as especificações e requisitos entregues pela CONTRATANTE, dentro dos prazos acordados, sujeitando-se às penalidades previstas neste contrato em caso de descumprimento deste item;

· Participar de reuniões com a CONTRATANTE para esclarecimentos adicionais acerca do produto a ser criado ou alterado. Essas reuniões, que também poderão ser solicitadas pela CONTRATADA, serão agendadas pela CONTRATANTE sempre que julgar necessário, sem limite de quantidade, sem freqüência predefinida e, preferencialmente, no ambiente da CONTRATANTE;

· Arcar com todos os custos necessários ao bom andamento dos trabalhos, especialmente de viagem, hospedagem, alimentação e transporte dos seus funcionários, incluindo aqueles decorrentes da participação dos profissionais da CONTRATADA nas reuniões citadas no item anterior;

· Manter a qualquer época, inclusive após o término dos trabalhos, completo sigilo sobre dados e informações fornecidas pela CONTRATANTE, não os divulgando, usando ou fornecendo a terceiros, sem a prévia e expressa autorização da CONTRATANTE;

· A CONTRATADA comprometer-se-á a cumprir os prazos acordados com a CONTRATANTE, através de cronogramas e outros documentos integrantes do processo;

· 
Os prazos máximos para as etapas de Trabalho estão estabelecidos na tabela abaixo de acordo com a quantidade de pontos de função demandados:
	Tamanho em Pontos de Função (PF)
	Prazo máximo para Avaliação Demandada 1 (em dias úteis)
	Prazo máximo para
execução da Demanda 2
(em meses)

	De 1 a 200
	4 (quatro)
	2 (dois meses)

	De 201 a 400
	4 (quatro)
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	De 401 a 600
	5 (cinco)
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	De 601 a 800
	6 (seis)
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	De 801 a 1000
	7 (sete)
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	1001 a 1500
	9 (nove)
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	1501 a 2000
	11 (onze)
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	Acima de 2000
	15 (quinze)
	[image: image7.png]Tamanho em PF /160 + 6,5






1. O prazo será contabilizado a partir do recebimento da Ordem de Serviço pela CONTRATADA.

2. O prazo será contabilizado a partir do prazo de Avaliação citado no item anterior.

1.3.2 São obrigações da CONTRATANTE:

· Designar um gestor do contrato, responsável pela entrega e recepção dos artefatos necessários à execução da Manutenção Evolutiva demandada, bem como ser o contato com a CONTRATADA em relação a informações e questionamentos de ordem administrativa surgidos durante o processo;

· Acompanhar, periodicamente, o cumprimento das entregas dos produtos previstos em contrato, dentro dos padrões de qualidade e produtividade estabelecidos;

· Fornecer à CONTRATADA as informações e documentação necessárias à execução da Manutenção Evolutiva demandada;

1.4 MEDIÇÃO DO PRODUTO

· 
A medição das Manutenções Evolutivas demandadas será realizada através da contagem dos pontos de função baseada nas regras descritas abaixo:
· Para novas funcionalidades do software, serão utilizadas as regras de contagem conforme padrão do IFPUG (International Funtion Point Users Group), publicadas no Manual de Práticas de Contagem (CPM - Counting Practices Manual), versão 4.2.1, ou a que estiver vigente no momento, a critério da CONTRATANTE.
· Para alterações em funcionalidades existentes no software, serão utilizadas as regras de contagem de projetos de melhoria definidas pela NESMA (Netherlands Metrics Users Association).
· Para tratar algumas situações não contempladas pelas regras do IFPUG ou da NESMA ou mesmo situações onde as regras não estão suficientemente claras ou objetivas (por exemplo, múltiplas mídias), será utilizado o Guia de Contagem de Pontos de Função elaborado pela Prodemge e anexado a este edital (Anexo III.b). Esse guia esclarece e complementa regras de contagem do IFPUG e da NESMA para situações da CONTRATANTE, além de orientar e definir as medições feitas em pontos de função em projetos de software.
· 
A CONTRATANTE NÃO utilizará Fator de Ajuste, ou seja, adotará o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste, ou ainda, serão utilizados somente os Pontos de Função Não Ajustados.
· 
A CONTRATANTE adota a “Tabela de Itens Não Mensuráveis” para calcular o esforço de atividades que não são passíveis de serem pontuadas pela técnica de Análise de Pontos de Função.
· 
No caso da CONTRATADA identificar algum item não passível de pontuação e que não conste da referida tabela, deverá ser enviado relatório técnico à CONTRATANTE que avaliará e, se for o caso, incluirá o novo item na tabela.
· Sob hipótese alguma a CONTRATANTE remunerará conversão de dados acima do quantitativo obtido pela contagem das funcionalidades de conversão.
1.4.1 TABELAS DE ITENS NÃO MENSURÁVEIS

	TABELA PARA ITENS NÃO MENSURÁVEIS
	QUANTIDADE
	QTD PF
	OBS.

	1
	TELAS/LAYOUT - contempla as alterações referentes aos layouts de telas, mudança de posição de campos em telas, relatórios ou layout de arquivos, sem que haja alteração em elementos de dados, arquivos referenciados ou informações de controle. Contempla também inclusão, alteração ou exclusão de logotipo da empresa, divisão de telas e/ou relatórios, sem que tenha havido mudança na funcionalidade. Para obtenção do esforço serão considerados grupos de 5 elementos.
	ELEMENTOS
	0,2
	O Total de Esforço é igual à QTD de Elementos, dados, campos ou mensagens, dividido por 5, multiplicado pela QTD PF.

	2
	CAMPOS E VARIÁVEIS - contempla a inclusão, alteração ou exclusão de campos e variáveis em programas e tabelas, sem que tenha havido mudança na funcionalidade. Contempla também padronização de nomenclatura de campos e variáveis. Para obtenção do esforço serão considerados grupos de 5 dados/campos. 
	DADOS ou CAMPOS
	0,4
	

	3
	MENSAGENS - contempla a necessidade de alterações de mensagens de retorno ao usuário, desde que não façam parte de um ALI ou AIE. Para obtenção do esforço serão considerados grupos de 5 Mensagens.
	MENSAGENS
	0,2
	

	4
	MENUS - contempla a necessidade de adição ou reestruturação de menus de navegação estáticos; Ajuda (help estático); criação e/ou alteração de páginas estáticas.
	TELAS
	0,5
	O Total de Esforço é igual à QTD de TELAS, dividido por 5, multiplicado pela QTD PF.

	
	MENUS - Idem para exclusão de páginas estáticas.
	TELAS
	0,2
	

	5
	DADOS HARD CODED - contempla a necessidade de inclusão, alteração ou exclusão de dados pertencentes a listas (combo box) ou tabelas físicas. Para obtenção do esforço serão considerados grupos de 5 Dados ou campos.
	DADOS ou CAMPOS
	0,2
	O Total de Esforço é igual à QTD de dados, campos ou parâmetros, dividido por 5, multiplicado pela QTD PF.

	6
	PARÂMETROS DE PROCESSAMENTO - contempla a necessidade de alteração dos valores dos parâmetros, sem que a lógica de processamento tenha sido
alterada. (Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de valores entre 10 e 50). Para obtenção do esforço serão considerados grupos de 5 parâmetros.
	PARÂMETROS
	0,1
	

	7
	SERVIÇOS DE ATENDIMENTO - contempla a necessidade de execução de tarefas temporárias, não passíveis de serem pontuadas, como por exemplo:
análise de demandas, execução de teste a pedido do usuário/Gestor, rotina de clean up etc. * Deverá ser considerado 1 recurso por dia, sendo o 8 horas o esforço diário gasto.
	DIAS
	0,5
	O Total de Esforço é igual à QTD de DIAS, multiplicado pela QTD PF.

	8
	CODE TABLE - contempla a necessidade de criação, alteração e exclusão de tabelas COD/DESCRIÇÃO e respectivas funcionalidades, desde que as mesmas já estejam criadas em produção, ou seja: NÃO SE APLICA A DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS. (Esse item não se aplica para atividades de "popular" a tabela).

	
	Inclusão de tabela e funcionalidades (CRUD)
	TABELAS
	2,7
	O Total de Esforço é igual à QTD de TABELAS multiplicado pela QTD PF.

	
	Alteração da tabela e funcionalidades (CRUD)
	
	1,3
	

	
	Excluir tabela e funcionalidades (CRUD)
	
	0,6
	

	
	Inclusão de funcionalidade
	
	0,3
	

	
	Alteração de funcionalidade
	
	0,3
	

	
	Exclusão de funcionalidade
	
	0,3
	


· Para todos os projetos/serviços de manutenção evolutiva, serão aplicadas às regras abaixo, independente do tamanho:
· Funcionalidades INCLUÍDAS - serão remuneradas em 100% do valor do ponto de função vezes a quantidade de PF da(s) fase(s) contratada(s);
· Funcionalidades ALTERADAS - serão remuneradas em 50% do valor do ponto de função vezes a quantidade de PF da(s) fase(s) contratada(s) e terão sua produtividade reduzida em 50%;
· Funcionalidades EXCLUÍDAS - serão remuneradas em 25% do valor do ponto de função vezes a quantidade de PF da(s) fase(s) contratada(s) e terão sua produtividade reduzida em 75%. 
· Em todos os casos, além dos valores em pontos de função, deverá ser somado total de esforço para "itens não mensuráveis"
· No caso de existir divergência entre a contagem de pontos de função da CONTRATADA e da CONTRATANTE em até 5% (cinco por cento) inclusive, prevalecerá à contagem da CONTRATANTE. Se a diferença for superior a 5%, a Contratada deverá indicar um profissional do seu quadro com certificação atualizada Certified Function Point Specialist (CFPS), para realizar, juntamente com profissional indicado pela CONTRATANTE, a revisão das contagens para juntos elaborarem proposta final para a solução do impasse.
· Observações: 

· Funções de transação são aquelas caracterizadas na técnica de Análise de Pontos de Função como Entrada Externa (EE), Saída Externa (SE) ou Consulta Externa (CE). 

· Funções de dados são aquelas caracterizadas na técnica de Análise de Pontos de Função como Arquivo Lógico Interno (ALI) ou Arquivo de Interface Externa (AIE).

1.4.2 PAGAMENTO

· Os pagamentos das Manutenções Evolutivas serão feitos por Ordem de Serviço executada e a liberação da fatura ficará condicionada ao encerramento da Ordem de Serviço. 
· O valor a ser pago para a CONTRATADA pela Ordem de Serviço será obtido pela aplicação da fórmula abaixo:
VPos  =  QtPFos  X  VPFcontratado
· Onde:

· VPos é o valor a ser pago pela execução da Ordem de Serviço;

· QtPFos é a quantidade total de pontos de função, calculada pela soma dos pontos de função de cada função de transação e de dados presentes na Ordem de Codificação.
· VPFcontratado é o valor do ponto de função CONTRATADA;

· Não serão remuneradas alterações para correção de defeitos em Manutenções Evolutivas executadas pela CONTRATADA dentro do prazo de garantia.
· NOTA:
Entende-se por defeito: comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relação aos requisitos aprovados.

2 Anexo:

2.1 Formulário de Ordem de Serviço

[image: image8.emf]4 - CANCELAMENTO DA OS

Motivo:

Data: ____/____/_______

Responsável Técnico:

Implantação

Responsável Técnico:

Data: ____/____/_______

Responsável Técnico:

TESTE 2

Responsável Técnico:

Data: ____/____/_______

Homologação

Responsável Técnico:

Data: ____/____/_______

3 - VALIDAÇÃO DO PRODUTO

TESTE 1

Data: ____/____/_______

5 - Encerramento da OS

Data: ____/____/_______

Responsável Técnico:

Liberação: ____/____/_______

Pontos de Função Aferidos: ____________ PF

Assinatura: Responsável Técnico:

Descrição dos serviços contratados:

REGISTRO ELETRÔNICO DA SAÚDE

MANUTENÇÃO EVOLUTIVA - ORDEM DE SERVIÇO

CONTRATO:

Nº DA OS:

Responsável Técnico: Assinatura:

____________ PF Data Estimada de Entrega: ____/____/_______

Sistema: Módulo:

Data: ____/____/_______

e-mail: Telefone:

Contratada:

1 - CONTRATANTE - IDENTIFICAÇÃO DA OS

Pontos de Função Contratados:

Aceite

Data: ____/____/_______ Hora:



2 - CONTRATADA

e-mail: Telefone:



