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COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO DO 

ESTADO DE MINAS GERAIS – PRODEMGE

INSTRUMENTO CONVOCATÓRIO DE AUDIÊNCIA PÚBLICA a licitação de registro de preços  DE SOLUÇÃO DE REGISTRO ELETRÔNICO EM SAÚDE PARA O ESTADO DE MINAS GERAIS 

1 – Preâmbulo 

 A Companhia de Tecnologia da Informação do Estado de Minas Gerais – PRODEMGE, CNPJ 16.636.540/0001-04, localizada à Rua Bahia 2277, Lourdes, Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil, na qualidade de Gerenciadora da Ata, torna público que fará realizar Audiência Pública sobre a futura licitação de Registro de Preços, para a contratação, pela Secretaria de Estado de Saúde de Minas Gerais, de Solução de Registro Eletrônico em Saúde.  
Ficam convidados todos os interessados na contratação acima referenciada, para discutir, esclarecer e tratar publicamente as informações técnicas e os fundamentos legais que darão suporte ao Processo Licitatório.

Os interessados poderão apresentar previamente seus questionamentos, comentários e sugestões, até o dia 20/10/2009 com a identificação do respectivo autor (nome, denominação, endereço, e-mail, telefone/fax), utilizando o modelo Constante do Anexo IX, e enviando para o endereço eletrônico psa.sres@prodemge.gov.br.

As respostas serão apresentadas durante a Audiência Pública, na qual novos questionamentos poderão ser realizados, observada as regras de participação na sessão pública estabelecidas neste Instrumento Convocatório.
Data da Audiência Pública: 23/10/2009

Horário: de 09:00 às 13:00

Endereço: no Auditório da Prodemge, localizada na Rua Bahia 2277 – Bairro Santo Antônio, Belo Horizonte, Minas Gerais.
2 - CENÁRIO 

A Prodemge, na qualidade de Gerenciadora da Ata, nos termos do Decreto Estadual 44.787 de 18 de abril de 2008, licitará, por meio de Registro de Preços, para a contratação pela Secretaria de Estado da Saúde de MG, uma Solução de Registro Eletrônico em Saúde.

O modelo proposto e discutido pelas equipes técnicas de saúde e de tecnologia de informação pautou-se por duas definições estratégicas: 

· Criar uma base de dados central permitindo a gestão e o controle das informações de saúde de forma a fornecer ao Estado informações para subsidiar a realização de políticas de saúde pública;

· Buscar expertise e a parceria da iniciativa privada em Sistemas de Registro Eletrônico em Saúde, ajustando-os à visão de saúde da família e à base de dados central.

No modelo proposto, o papel do Estado como provedor de política de saúde está amplamente atendido através da criação de uma estrutura flexível, mas, aderente ao modelo de saúde pública.

3 - OBJETIVO DA AUDIÊNCIA PÚBLICA
Esclarecer aos interessados sobre os principais aspectos da licitação e da contratação e obter subsídios visando o aprimoramento do procedimento licitatório.

4 - OBJETO DA LICITAÇÃO

Contratar um conjunto de serviços que permitirão a implantação e operação de uma solução de Registro Eletrônico em Saúde (SRES) em 3.000 (três mil) Unidades de Saúde que contenham equipes do Programa de Saúde da Família no Estado de Minas Gerais.

5 - ABRANGÊNCIA DOS SERVIÇOS A SEREM LICITADOS
As 13 (treze) macrorregiões de saúde do Estado foram agrupadas, seguindo o critério de proximidade geográfica, em 05 (cinco) lotes, para fins de licitação, conforme representado a seguir: 
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TABELA QUANTITATIVA LOTES/MACRORREGIÕES DO ESTADO DE MINAS GERAIS.

	LOTE
	MACRORREGIÃO
	MUNICÍPIOS
	POPULAÇÃO
	UNIDADES DE SAÚDE COM EQUIPES SAÚDE DA FAMÍLIA

	01
	CENTRO
	99
	6.133.277
	518

	
	JEQUITINHONHA
	34
	284.468
	58

	02
	SUL
	153
	2.513.765
	422

	
	TRIÂNGULO DO NORTE
	27
	1.165.191
	125

	
	TRIÂNGULO DO SUL
	27
	667.081
	98

	03
	NORDESTE
	25
	886.743
	192

	
	NOROESTE
	59
	628.470
	104

	
	NORTE DE MINAS
	60
	1.548.945
	353

	04
	OESTE
	54
	1.133.085
	226

	
	CENTRO SUL
	83
	717.469
	154

	
	LESTE DO SUL
	28
	642.547
	162

	05
	LESTE
	86
	1.419.846
	224

	
	SUDESTE
	118
	1.532.349
	293

	TOTAL
	853
	19.273.236
	2.929


6 - SOLUÇÃO

A solução de Registro Eletrônico em Saúde (RES) está dividida em três níveis: 
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· Nível Central, onde teremos uma base consolidada do cadastro clinico e usuários de Saúde - B-RES (profissionais/estabelecimentos).

· Nível Regional, onde teremos o módulo operacional do RES: registro clínico dos pacientes (detalhado) e acompanhamento. Este ambiente será hospedado em Data Center da CONTRATADA. 

· Nível Unidade de Saúde (US): Unidades de Saúde conveniadas, onde teremos recursos de HW / SW distribuídos em uma rede local. 

Os serviços necessários para a solução foram associados segundo a sua funcionalidade em 6 (seis) serviços a serem contratados através de licitação e detalhados nos anexos, conforme item 9.
7 - PROCEDIMENTO DE LICITAÇÃO E CONTRATAÇÃO DOS SERVIÇOS

O procedimento de licitação e contratação da Solução de Registro Eletrônico em Saúde compreenderá:
Primeira Etapa – PRÉ-QUALIFICAÇÃO da Licitante e do Serviço, no caso o Software de Registro Eletrônico de Saúde.

· Justifica-se a Pré qualificação da licitante e do serviço, por tratar-se de licitação de grande vulto e pela necessidade de conhecimento da metodologia de execução do serviço. 

· A metodologia de execução do serviço para fins desta licitação são os Requisitos Funcionais e não Funcionais para disponibilização do Software de Registro Eletrônico em Saúde, indicados no Anexo I, bem como as demandas de customização para atender as necessidades da Secretaria de Estado da Saúde de Minas Gerais, indicadas no Anexo II.
· Em se tratando da disponibilização e customização do software de Registro Eletrônico em Saúde, apenas as empresas pré-qualificadas poderão participar do certame licitatório para a contratação da Solução completa do Registro Eletrônico de Saúde.
· Uma mesma empresa somente poderá se pré qualificar para ofertar a disponibilização de um único software.

· A oferta por uma mesma licitante de dois softwares implicará em sua desqualificação na Concorrência Pública de Pré qualificação a licitação. 

· A Pré qualificação será julgada por Comissão Especial para este fim instituída pela Presidente da Prodemge entre empregados da Companhia e servidores da Secretaria de Estado da Saúde de Minas Gerais ou outras entidades estaduais.
· A pré-qualificação da licitante será analisada quanto ao atendimento das exigências de Capacidade Jurídica, Regularidade Fiscal, Qualificação Econômico Financeira e Qualificação Técnica.

· Na etapa de Qualificação Técnica, nos termos previstos no parágrafo 8º do art. 30 da Lei 8.666/93, com suas alterações, além das exigências de documentação da licitante, deverá ser demonstrada a metodologia de execução do serviço de disponibilização do Software, por critérios objetivos definidos no Anexo VIII.
· A Pré-qualificação será regida pela Lei Federal 8.666, de 21 de junho de l993 e alterações subseqüentes e pelo respectivo Edital 
· Na pré qualificação não será admitida a participação de empresas reunidas em Consórcio.

· A Pré-qualificação da licitante, não dispensa a etapa de habilitação na licitação para contratação da Solução compreendendo todos os serviços.

Segunda Etapa – LICITAÇÃO que será realizada na modalidade de Pregão Presencial para Registro de Preço de toda a Solução compreendendo os 6 (seis) serviços, descritos neste documento, que serão licitados por lote. 

· Na licitação para a contratação da Solução de Registro Eletrônico em Saúde para o Estado de Minas Gerais, será admitido o Consórcio de empresas, sendo que para o serviço de disponibilização e customização do software, a licitante deverá ter sido pré-qualificada.
· A Prodemge será a gerenciadora da Ata de Registro de Preço e responsável pelo procedimento licitatório. 

· As contratações serão feitas pela Secretaria Estadual de Saúde, podendo eventualmente algum Município do Estado de MG aderir como carona à Ata de Registro de Preço. 

8 - DAS REGRAS DE NEGÓCIO
· As propostas deverão ser entregues em envelopes separados, por lote de participação, no início da sessão.
· A ordem de oferta de lances dos lotes será decidida em sessão pública.

· Cada Proponente poderá ser vencedora de apenas 1 lote, conforme permitido pelo artigo 10, parágrafo 4º, do Decreto Estadual 44.787/2008.
· A exigência de exclusão da proposta e da participação na fase de lances dos demais lotes será feita após o licitante ser declarado vencedor de 01 lote, deixando de ter abertos os envelopes de propostas para os lotes seguintes.
· Caso não haja oferta para todos os lotes, poderão ser abertos os envelopes das Proponentes que já venceram algum lote.
· Se não houver vencedor em um lote, porque todas as Proponentes que apresentaram suas ofertas tiveram suas propostas desclassificadas ou foram inabilitadas, será concedido ás mesmas o prazo para reapresentação das propostas ou dos documentos de habilitação, conforme artigo 48, parágrafo 3º da Lei 8666/93. Não havendo Proponentes distintos para os lotes um mesmo o Proponente poderá  ser vencedor de mais de 1 lote.
· A Prodemge se reserva o direito de não homologar o processo caso não tenha vencedor em algum lote.
9 - DA AGENDA DA AUDIÊNCIA PÚBLICA

9.1 - Programação:
	09:00 
	Registro de Presença e Identificação

	09:30
	Abertura da sessão pelo Presidente da Audiência e formação da Mesa Diretora

	09:35
	Apresentação do projeto conceitual e modelo de contratação da Solução de Registro Eletrônico em Saúde

	10:35
	Resposta a pedidos de esclarecimentos apresentados por escrito, conforme prazo disposto no preâmbulo

	11:35
	Resposta a pedidos de esclarecimentos apresentados por escrito, durante a sessão

	12:05
	Resposta a pedidos de esclarecimentos apresentados oralmente, durante a sessão

	12:35
	Encerramento pelo Presidente da Audiência


9.2 - Forma de participação:
· A Audiência Pública será aberta a todos os interessados.
· As contribuições e/ou pedidos de esclarecimentos poderão ser encaminhadas previamente, com a devida identificação do postulante, até as 18 horas do dia 20 de outubro de 2009, para o e-mail psa.sres@prodemge.gov.br sem qualquer prejuízo da formulação de nova manifestação escrita durante a Audiência. As indagações prévias deverão ser formuladas através do “Pedido de Esclarecimento”, Anexo IX.
· As inscrições de interessados para pedidos de esclarecimentos no dia da audiência serão recebidas por escrito e apenas durante a realização da sessão e encerrar-se-ão conforme dinâmica dos trabalhos estabelecida pelo Presidente da mesa.
· Em caso de perguntas orais, o Presidente da Audiência poderá retirar a palavra quando o expositor extrapolar o tempo, bem como nos casos em que o tema abordado diferir da matéria em pauta.
· As contribuições e/ou pedidos de esclarecimentos recebidos por escrito serão apresentados durante a Audiência, na medida da disponibilidade de tempo. Todos os esclarecimentos, inclusive aqueles que não forem comentados, ficarão disponibilizados para consulta no endereço: www.prodemge.gov.br 
· Quaisquer interessados, inscritos ou não, poderão trazer suas contribuições ao processo, em face dos trabalhos realizados na Audiência Pública, desde que as encaminhe, até o final da sessão e por escrito, ao Presidente da Mesa Diretora. Essas contribuições serão avaliadas e constarão, igualmente, da Ata de Reunião da Audiência Pública, que será disponibilizada a todos os interessados, em até 5 (cinco) dias úteis após a realização da Audiência Pública no endereço: www.prodemge.gov.br
9.3 - Da formulação geral das Contribuições e Pedidos de Esclarecimento:

· As manifestações escritas deverão ser encaminhadas no idioma português, de forma concisa e objetiva, com a devida identificação do postulante, conforme Anexo IX.
· As respostas aos pedidos de esclarecimentos e contribuições ocorrerão na seguinte ordem:

· Manifestações encaminhadas previamente para o e-mail psa.sres@prodemge.gov.br;

· Manifestações por escrito, apresentadas durante a Audiência.
· Manifestações orais, apresentadas durante a Audiência.
· As manifestações serão registradas de forma a preservar a integridade de seus conteúdos e servirão de subsídio ao aprimoramento do procedimento licitatório.
9.4 - Da Mesa Diretora:
· A Audiência será constituída por uma Mesa Diretora entre empregados da Prodemge, servidores da Secretaria Estadual de Saúde e a Plenária.

· Ao Presidente competirá dirimir as questões de ordem e decidir conclusivamente sobre os procedimentos adotados na Audiência.

9.5 - Disposições Gerais:
· Para facilitar a realização da Audiência Pública, serão adotadas as medidas necessárias para acesso ao ambiente e para participação dos interessados, que serão previamente identificados.
· O procedimento poderá ser gravado em áudio e vídeo.

10 - DOS ANEXOS

Fazem parte deste documento os seguintes anexos: 

	· Anexo I - Serviço de Software de Registro Eletrônico em Saúde - Requisitos Funcionais e Não-Funcionais
	

	· Anexo Ia - Acordo de Níveis de Serviço (SLA)
	

	· Anexo Ib - Algoritmos Decisórios, Tabelas, Gráficos e Testes
	

	· Anexo Ic - Visão da SES sobre os dados constantes de um RES
	

	· Anexo Id - Modelo de declaração _ Interface com o SUS
	

	· Anexo II - Base do Registro Eletrônico em Saúde - Requisitos Funcionais e Não-Funcionais
	

	· Anexo IIa – Exemplo de utilização de Arquétipos e Extratos
	

	· Anexo IIb – Arquétipos, conhecimento e extratos de dados clínicos
	

	· Anexo III - Serviço de Software de Registro Eletrônico em Saúde - Manutenção Evolutiva
	

	· Anexo IIIa - Acordo de Níveis de Serviço – SLA Manutenção Evolutiva 
	

	· Anexo IIIb - Guia de Contagem APF Manutenção Evolutiva
	

	· Anexo IV - Serviço de Atendimento Especializado
	

	· Anexo IVa - Serviço de Atendimento Especializado - Acordo de Níveis de Serviço (ANS)
	

	· Anexo V - Treinamento
	

	· Anexo Va - Treinamento - Acordo de Níveis de Serviço (SLA)
	

	· Anexo VI - Especificações Técnicas para Execução de Serviços de Pontos de Rede
	

	· Anexo VIa - SLAs para Serviços de Infraestrutura Elétrica e Lógica
	

	· Anexo VIb – Planilha Referencial de Infraestrutura Elétrica e Lógica para US
	

	· Anexo VIc - Projeto Básico Padrão para instalação de ponto de rede em US
	

	· Anexo VII - Implantação nas Unidades de Saúde
	

	· Anexo VIIa - Implantação - Acordo de Níveis de Serviço (SLA)
	

	· Anexo VIII – Metodologia de execução para disponibilização do  software
	

	· Anexo IX - Formulário de Questionamento
	

	· Anexo X – Serviços – Faturamento/Pagamento
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