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ANEXO B
FORMULÁRIO PARA QUESTIONAMENTOS
	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : 2.2.3

Caberá à UGO a implantação de soluções de TI com mecanismos que garantam a autenticação, a viabilização e gerenciamento da lista de acesso com implementação de filtros, o controle dos conteúdos e dos serviços acessados, bem como os bloqueios das tentativas de intrusão (tráfego outbound e inbound) oriundas da Internet, adequados às Políticas de Segurança da Informação do Governo.

Comentário/questionamento: Caberá a UGO as providências quanto a proteção contra vírus nos microcomputadores dos usuários desta rede corporativa ?
Resposta: Não procede a questão, o objeto desta licitação não contempla ativos de rede local das Unidades Cliente e Provedora.




	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : 3.1.1

As Prestadoras terão 90 (noventa) dias a contar da assinatura do contrato para a instalação de toda a infraestrutura necessária para a ativação de novos acessos na UGO, incluindo todos os meios de comunicação e equipamentos.


Comentário/questionamento: Importante iniciar o prazo válido p/ as instalações somente quando houver fechamento do Acordo Operacional, não descaracterizando a importância do início dos trabalhos das instalações o quanto antes.

Resposta: Fica mantido o texto original.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : 3.1.2.2

Será admitido um período máximo de duas horas de interrupção na comunicação de uma Unidade Cliente com a Unidade Provedora quando de sua ativação na Rede IP Multisserviços.

Comentário/questionamento: Caberá um sub-item adicional sobre a opção de executar a transição fora do horário comercial com possibilidade de tempo superior para interrupção.
Resposta: As migrações deverão ocorrer no período normal de funcionamento das unidades.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : 3.1.3.2

O Acordo Operacional deverá estar pronto no prazo máximo de 90 (noventa) dias a contar da assinatura do Contrato.

Comentário/questionamento: Os trabalhos e encontros para tratar o Acordo Operacional entre Prestadoras deverá ser Coordenados pela UGO.

Resposta: Sim.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : 3.1.4.4 - h
Instalar pára-raios para proteção da antena contra descargas atmosféricas, como também aterramento adequado para essas instalações;
Comentário/questionamento: Este requisito de pára-raios deverá ser opcional, considerando o fato que no site survey será possível encontrar na infra-estrutura existente um ou mais pára-raios suficientes para cobertura da antena contra descargas.

Resposta: A instalação da proteção elétrica dos equipamentos de propriedade da Prestadora é de sua responsabilidade, cabendo à mesma a avaliação da necessidade de qualquer acessório necessário.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : 3.2.4.3

Outros órgãos, desde que autorizados pelo Comitê Gestor da Rede IP Multisserviços, poderão ter acesso às senhas de configuração dos equipamentos que compõem sua rede. 

Comentário/questionamento: Esta abertura de acesso a senhas abre precedente a situações de risco, exigindo maior rigor no controle. Sugerimos limitar a prestadora, salvo exceções permitir a UGO.

Resposta: Fica mantido o texto original.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : 4.4.2
Estes valores estão baseados nas informações constantes das tabelas a seguir que representam a estimativa de demanda para cada Lote, devendo ser utilizadas exclusivamente para elaboração de proposta comercial e não podem ser consideradas como qualquer compromisso de contratação.

Comentário/questionamento: A falta de compromisso para contratação de qualquer demanda inviabiliza a prática de melhor preço, visto que a falta de escopo definido e a falta de um cronograma condiciona as prestadoras a adotarem margens de segurança no cálculo do preço.

Resposta: Consideramos que a demanda agora apresentada reflete a real necessidade dos órgãos. Está sendo apresentada inclusive a programação anual de instalação de novos pontos e, além disso, a nova configuração dos Lotes (geográficos e por níveis de serviço) reduz significativamente possíveis incertezas anteriores.




	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : 4.5.1

As falhas ou degradação dos serviços prestados que descumprirem os valores estabelecidos no SLA deste documento motivarão a aplicação de multas compensatórias descontando o tempo de recuperação, que resultarão em desconto na fatura de serviços referente ao acesso afetado, inclusive de forma acumulativa, ficando a critério da UGC o desconto em fatura mensal, na qual o acesso em questão esteja inserido.

Comentário/questionamento 1: Cabe apresentar que o limite das multas não devem exceder ao valor total da receita mensal.

Comentário/questionamento 2: Não foi apresentado no documento recebido a classificação destas multas, bem como possível percentuais aplicáveis.

Resposta: Estas regras serão apresentadas na minuta de contrato.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : 5.3.2 e sub-itens
Processo de Atendimento às Solicitações de Serviços

Comentário/questionamento: Quando aplicável, o(s) formulário(s) deve(m) citar o horário disponível a ser apresentado pelo Órgão solicitante.

Resposta: Os formulários serão detalhados no Acordo Operacional.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : 5.3.3.7

Além desses relatórios, a UGO poderá, solicitar novos relatórios que se fizerem necessários para o Acompanhamento do Desempenho dos Acessos.
Comentário/questionamento: Conforme necessidade adicional de relatório poderá ser necessidade de desenvolvimento de soluções com custo. Assim sendo, melhor pré-definir as necessidades.

Resposta: Os formulários serão detalhados no Acordo Operacional.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : 6.5 e sub-itens
Relatórios
Comentário/questionamento: Estes relatórios poderão ser disponibilizados para UGO como arquivo, por exemplo formato CSV, dispensando a adoção de Portal ?
Resposta: Não. Deverá ser mantida a disponibilização no Portal, além da possibilidade de exportação no formato CSV.




	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : 7.3.2.1

Latência, para qualquer Acesso, é o tempo total gasto entre o instante em que um pacote de dados entra na interface LAN do CPE, de uma Unidade Cliente ou Provedora, trafega pela rede, incluindo o tempo de seu  processamento, até o instante em que este mesmo pacote de dados sai na interface LAN deste mesmo CPE, ou seja, em duplo sentido (RTT – Round Trip Time).

Comentário/questionamento 1: O latência é o tempo transmissão de um pacote de uma origem para um determinado destino dentro da rede corporativa, não estando incluso o tempo de processamento bem como seu tempo de retorno. Sugerimos excluir o tempo de processamento e quanto aos valores constantes na tabela do item 7.3.2.2.2 sugerimos mantê-los, caso seja mantido o tempo para RTT então estes valores devem ser duplicados.

Resposta: Fica mantido o texto do Edital, segue a tabela revisada. Ressaltamos que o tempo de processamento é relativo apenas aos nós de rede envolvidos.



	Unidades Provedora, Cliente e Cliente especial

	Latência (ms)
	Jitter (ms)

	Capacidade
	Terrestre
	Satélite
	Terrestre ou Satélite

	64 Kbps
	130
	1200
	<40

	128 Kbps
	130
	1200
	<40

	256 Kbps
	130
	1000
	<40

	512 Kbps
	130
	1000
	<40

	1 Mbps
	100
	1000
	<20

	2 Mbps
	100
	1000
	<20

	4 Mbps
	100
	1000
	<20

	10 Mbps
	40
	N/A
	<20

	34 Mbps
	40
	N/A
	<20

	100 Mbps
	40
	N/A
	<20

	155 Mbps
	40
	N/A
	<20

	622 Mbps
	40
	N/A
	<20

	1 Gbps
	40
	N/A
	<20


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : 7.3.3.5
A Taxa de Erro máxima admissível será de 1x10-6 
Comentário/questionamento: Sugerimos considerar 1x10-6 para velocidades até 1 Mbps, 1x10-7 para velocidades entre 1 Mbps e 2 Mbps e 1x10-8 para velocidades acima de 2 Mbps.

Resposta: Fica mantido o texto original.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : 7.4.8.1

Vide TABELA de Atendimento e Resolução
Comentário/questionamento: Considerando que tipicamente os endereços onde as soluções satélite são em localidades remotas e distantes dos grandes centros, sugerimos que os limites de tempos para “Cliente Satélite” sejam iguais aos tempos p/ “Cliente Básico”.

Resposta: Fica mantido o texto original.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : 7.5.1.1.2
Vide TABELA de Prazos
Comentário/questionamento: Para viabilizar o atendimento aos prazos, solicitamos que a PRODEMGE apresente previamente um cronograma a cada adesão de novo Órgão ou mediante Contratos Aditivos, desde que estes cronogramas sejam periodicamente atualizados. Assim sendo, deverá ser criado sub-item descrevendo este compromisso.

Resposta: Fica mantido o texto original.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : 7.5.1.3.5

Vide TABELA de Prazos para Atendimento e Conclusão
Comentário/questionamento: Considerando que tipicamente os endereços onde as soluções satélite são em localidades remotas e distantes dos grandes centros, sugerimos que os limites de tempos para “Cliente Satélite” sejam iguais aos tempos p/ “Cliente Básico”.

Resposta: Fica mantido o texto original.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : 7.8.3.1
Deverá proceder ao bloqueio ou ao desbloqueio de segurança em, no máximo, 5 (cinco) minutos a partir de sua solicitação.

Comentário/questionamento: Falta citar que este processo deverá ser detalhado no Acordo Operacional.
Resposta: Fica mantido o texto original, vide item 7.8.3 do Termo de Referência.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : 8.2.1.5

Cada equipamento roteador deverá prover, no mínimo, quatro interfaces 1000Base-T, conector RJ-45 e três interfaces 1000BASE-SX ou 10GBASE-SR, caso requerido.

Comentário/questionamento: Este requisito aplica-se somente ao Lote 1 ( Perfil I / Alta velocidade ).

Resposta: Não.  Se aplica a todos os Lotes, exceto o Lote 8.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : 9.1.2.1, 9.1.2.2 e sub-itens
Transmissão de vídeo sob demanda e ao vivo (Streaming Server), devendo permitir o armazenamento de até 300 GB de conteúdo, suportando:

Comentário/questionamento 1: Qual será a taxa de codificação do Streaming de Vídeo ?

Resposta: A taxa de codificação dependerá dos CODECs a serem utilizados e da demanda dos usuários.

Comentário/questionamento 2: Uma mesma videoconferência poderá ter múltiplas taxas de transmissão ?

Resposta: Normalmente é utilizada uma única taxa de transmissão.
Comentário/questionamento 3: Podemos entender que a UGO fará o agendamento manual dos eventos de videoconferência ?

Resposta: Sim. O agendamento será feito sob demanda.
Comentário/questionamento 4: A prestadora será responsável pelo suporte para a transmissão de videoconferência, ficando a cargo da UGO a plataforma de Streaming de Vídeo.

Resposta: Não, a plataforma de Streaming de Vídeo será de responsabilidade da Prestadora, conforme item 9.1.2.1 “Transmissão de vídeo sob demanda e ao vivo (Streaming Server), devendo permitir o armazenamento de até 300 GB de conteúdo...”

Comentário/questionamento 5: O suporte para H.323 será somente para cobertura de codificadores de vídeo, enquanto que o SIP será somente para voz.

Resposta: Não, dependerá dos recursos envolvidos.
Comentário/questionamento 6: Sugerimos “ Transmissão em banda variável (VBR), com taxa de codificação de vídeo streaming de 150 Kbps “.

Resposta: Fica mantido o texto original.

Comentário/questionamento 7: Sugerimos “ Suporte a taxas de videoconferência de 384 Kbps à 2 Mbps, mas cada sala criada terá uma única taxa de transmissão “.

Resposta: Fica mantido o texto original.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : 9.1.3

Deverá ser ministrado treinamento para 06 (seis) técnicos da UGO habilitando-os à operação e configuração dos equipamentos.

Comentário/questionamento: Entendemos que a UGO disponibilizará a infra-estrutura para a realização do treinamento em Belo Horizonte, tais como sala com tomadas e mesa com cadeiras entre outras necessidades básicas.

Resposta: Sim, o entendimento está correto.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : EXTRA
Comentário/questionamento: O Edital carece de requisitos sobre Serviço de Voz, tais como número de canais de voz, interfaces necessárias e outros.

Resposta: O Termo de Referência atual não prevê serviços de voz.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Estefan@embratel.com.br
	Telefones Contato: 31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
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