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ANEXO B
FORMULÁRIO PARA QUESTIONAMENTOS
	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : ANEXO IV – Perfil IV ( Início LOTE 7  -  SERVIÇOS   DE   COMUNICAÇÃO VIA SATÉLITE )

A conexão da Estação Central com a UGO deverá suportar toda a banda alocada nas seguintes fases do projeto:

Primeiro ano – 1.025 Estações Remotas:

40 Mbps outbound;

30 Mbps inbound.

Segundo ano – 2.050 Estações Remotas:

80 Mbps outbound;

54 Mbps inbound.

Terceiro ano – 3.073 Estações Remotas:

120 Mbps outbound;

84 Mbps inbound.

Comentário/questionamento: O anexo estabelece requisito de taxa ( Mbps ) total por Outbound, porém o cálculo desta taxa depende de diversas variáveis, como : número de estações remotas por capacidade (velocidade), taxa típica no HMM por capacidade, simultaneidade esperada, entre outras informações. Sem estas informações não será possível precisar se as taxas por Outbound serão suficientes ou não.

Resposta: As especificações apresentadas no Edital já definem os parâmetros de qualidade que deverão ser obrigatoriamente atendidos, uma vez que o Estado está contratando a solução já dimensionada.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : ANEXO IV – 2.2 - 1

Antenas
Comentário/questionamento: A definição do tamanho das antenas dependeram dos cálculos de enlace a serem realizados no projeto dependendo da localização geográfica. Cabe observar também que a antena de 0,96m não é mais fabricada sendo substituída pela 0,98m.

Resposta: Além dos valores especificados para diâmetro das antenas das Estações Remotas, incluiremos o valor de 0,98 m.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : ANEXO IV – 2.2 - 3

BUC
Comentário/questionamento: O requisito de atender as necessidades de banda KU e KU estendida utilizando BUC irá onerar muito o custo do projeto. Sugerimos estabelecer como requisito único a banda KU.

Resposta Apresentada em Audiência Pública: Sugestão aceita. A exigência de funcionamento com Banda Ku estendida já está suprimida nas especificações do Lote 8.
Resposta Revisada: À luz das informações prestadas pela empresa Hispamar Satélites S. A. em seu questionamento durante a Audiência Pública realizada em 22 de outubro de 2009, a equipe técnica revisou a sua decisão e resolve incluir a Banda Ku super estendida nas especificações do Lote 8 e do Lote 7.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : ANEXO IV – 2.2 - 4

LNB

Comentário/questionamento: O requisito de atender as necessidades de banda KU e KU estendida freqüência de FI ou banda L irá onerar muito o custo do projeto. Sugerimos estabelecer como requisito único a banda KU.

Resposta: Vide resposta ao questionamento anterior.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : ANEXO IV – 2.2 - 5

IDU
Comentário/questionamento: Por ora não apresentaremos comentários/questionamentos devido ao aguardo de retorno de nossos Fornecedores.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : ANEXO IV – 2.2.2.10

Todas as VSATs deverão ter capacidade de transmitir a pelo menos 4 Mbps no Inbound.

Comentário/questionamento: No início do anexo é estabelecido requisito de taxa ( Mbps ) total por Outbound, porém o cálculo desta taxa depende de diversas variáveis, como : número de estações remotas por capacidade (velocidade), taxa típica no HMM por capacidade, simultaneidade esperada, entre outras informações. Sem estas informações não será possível precisar se as taxas por Outbound/Inbound serão suficientes ou não.

Resposta: As especificações apresentadas no Edital já definem os parâmetros de qualidade que deverão ser obrigatoriamente atendidos, uma vez que o Estado está contratando a solução já dimensionada.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : ANEXO IV – 2.2.3.1

O sistema deverá possuir mecanismos sofisticados de reserva e alocação de banda, incluindo RBDC (Rate Based Dynamic Capacity), VBDC (Volume Based Dynamic Capacity), FCA (Free Capacity Allocation) e CBR (Constant Bit Rate) ou  CRA (Continuous Rate Assignment). 

Comentário/questionamento: Para estes termos citados solicitamos definir os requisitos e não os mecanismos, desta forma viabilizando a verificação da melhor oferta disponível no mercado.

Resposta: As especificações apresentadas no Edital já definem os parâmetros de qualidade que deverão ser obrigatoriamente atendidos, uma vez que o Estado está contratando a solução já dimensionada.




	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : ANEXO IV – 2.2.3.2
O sistema deverá possuir mecanismo para garantia de banda e qualidade para Voz e Vídeo sobre IP.

Comentário/questionamento: Sugerimos substituir o termo “ para garantia de banda “ por “ de reserva de banda “, isto porque garantir banda irá onerar muito o custo do projeto, devido a necessidade de um dimensionamento de grandes proporções de forma desnecessária.

Resposta: Vide resposta ao questionamento anterior. 


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : ANEXO IV – 2.2.5.2

O sistema deverá permitir operação com DiffServ com pelo menos 10 filas; EF, AF e CS, portas UDP/TCP origem/destinos, tipo de protocolo, IP de origem/destino tanto para o trafego do Outbound quanto para o do Inbound.
Comentário/questionamento: Por ora não apresentaremos comentários/questionamentos devido ao aguardo de retorno de nossos Fornecedores.




	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : ANEXO IV – 2.2.6.3
O sistema deverá permitir o controle de Jitter, que não deverá ser superior a 20 ms 

Comentário/questionamento: Por ora não apresentaremos comentários/questionamentos devido ao aguardo de retorno de nossos Fornecedores.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : ANEXO IV – 2.2.7.1

A configuração local do VSAT não deverá exigir qualquer aplicativo especial no PC/Laptop do instalador.
Comentário/questionamento: Sugerimos a retirada deste item visto que este mecanismo de configuração dependerá da plataforma a ser definida junto aos Fornecedores.

Resposta: Sugestão não aceita. O item está mantido.




	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : ANEXO IV – 2.2.7.2
O sistema deverá permitir operação com diferentes transponders de Outbound e Inbound, através de mecanismo de cross-strapping.

Comentário/questionamento: Este mecanismo permite a utilização cruzada de banda C e Ku no Up-link ou Down-Link, sendo divergente com os requisitos de utilização de banda KU no item 2.2 deste Anexo IV. Sugerimos a retirada deste item.

Resposta: Sugestão não aceita. O item é necessário e está mantido.




	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : ANEXO IV – 2.2.8.1

A VSAT deverá possuir MTBF de pelo menos 100.000 horas.

Comentário/questionamento: Por ora não apresentaremos comentários/questionamentos devido ao aguardo de retorno de nossos Fornecedores. Contudo sugerimos a retirada deste item face esta ser uma característica de elemento da plataforma conforme a solução e tecnologia a ser definida.




	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : ANEXO IV – 2.2.8.2
A VSAT não deverá necessitar ventilador interno.

Comentário/questionamento: Por ora não apresentaremos comentários/questionamentos devido ao aguardo de retorno de nossos Fornecedores. Contudo sugerimos a retirada deste item face esta ser uma característica de elemento da plataforma conforme a solução e tecnologia a ser definida.




	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : ANEXO IV – 2.2.8.3

As VSATs deverão ser configuradas através de Interface Gráfica do Usuário (GUI) via WEB, simplificando a instalação ou CLI. 

Comentário/questionamento: Por ora não apresentaremos comentários/questionamentos devido ao aguardo de retorno de nossos Fornecedores. Contudo sugerimos a retirada deste item face esta ser uma característica de elemento da plataforma conforme a solução e tecnologia a ser definida.




	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : ANEXO IV – 2.2.8.6
O sistema deverá possuir mecanismo de busca automática de Outbound alternativo, permitindo o restabelecimento de comunicação com as VSATs, caso o canal de transmissão principal não possa ser recebido, evitando o envio de instalador para cada local remoto para reconfiguração da VSAT.
Comentário/questionamento: Sugerimos a retirada deste item isto porque irá onerar em demasia o preço e diverge com a Disponibilidade definida no item 7.3.5.3 do Termo de Referência, ou seja a Disponibilidade passaria para um percentual mais elevado e o preço também passaria para outro patamar.

Resposta: Sugestão não aceita. O item é necessário e está mantido.




	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 

Item do Edital : ANEXO IV – Perfil IV ( Início LOTE 8  -  SEGMENTO ESPACIAL )

A composição do Lote 8 se dará através da contratação de 90 MHz de canalização de satélite (segmento espacial), em banda Ku, suficiente para a alocação de um canal de comunicação no sentido da Estação Central para as Estações Remotas “Outbound” de 130 Mbps e de até vinte canais de comunicação, perfazendo um canal de 80 Mbps  compartilhados para a comunicação das Estações Remotas com a Estação Central “Inbound”, necessários ao tráfego das informações corporativas do Estado de Minas Gerais.

A cobertura do nível de sinal no Estado de Minas Gerais deverá ser suficiente para a operação da rede, a ser obtida com a utilização da banda anteriormente mencionada, com antenas de diâmetro máximo de 1,2 metros nas Estações Remotas, ou seja, com potência superior a 44 dBW.

O fornecimento da canalização de satélite se dará em três etapas, a saber:

Primeiro ano – 35 MHz

Segundo ano – 60 MHz

Terceiro ano – 90 MHz

Comentário/questionamento: Sugerimos definir os requisitos necessários, isto porque estas especificações apresentadas devem ser precedidas de um projeto de dimensionamento com respectivos cálculos de enlace.

Resposta: As especificações apresentadas no Edital já definem os parâmetros que deverão ser obrigatoriamente atendidos, uma vez que o Estado está contratando a solução já dimensionada.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Embratel S/A
	Objeto: Rede Multímidia

	Nome Representante: EMERSON STEFANELLI SANTOS

	E-mail:Stefan@embratel.com.br
	Telefones Contato:31 2121-3558

	Questões a apresentar: 
Item do Edital : 
Comentário/questionamento: 
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