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ANEXO B
FORMULÁRIO PARA QUESTIONAMENTOS
	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Nextsourcing Tecnologia Ltda.
	Objeto: CONTRATAÇÃO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES

	Nome Representante: Daniel Shirato

	E-mail: Daniel.shirato@nextsourcing.com.br
	Telefones Contato: (11) 6473-7341

	Questões a apresentar: 
Estamos entendendo que o UGO irá monitorar e aferir o comportamento dos Serviços de Rede, ao mesmo tempo, que a Prestadora também deverá disponibilizar relatórios sobre os seus Serviços.  Caso as ferramentas utilizadas sejam diferentes, discrepâncias nas medidas poderão ocorrer (MUITO PROVÁVEL) levando à situações controversas entre UGO e as Prestadoras.       Para endereçar tal fato sugerimos:

- A Prodemge compartilhe qual é o ferramental utilizado para a aferição dos Serviços;

- A Prodemge descreva a fórmula utilizada para cada métrica e a forma de coleta (periodicidade e fonte de informações).  Sabendo que a Prodemge utiliza o Suíte de Gerenciamento da CA (o Edital anterior mencionava este fato), esta ferramenta permite obter exatamente a fórmula utilizada para cada uma das regras o que poderá ser compartilhado no Edital (algumas métricas já foram especificadas nestes termos);

- Especificar uma tolerância de diferença entre as medidas.  Sugerimos 10% de margem por um período de até 10 minutos de coleta;

- Especificar uma regra para tratar as situações de conflitos de medidas.  Sugerimos que, em caso, de discrepância entre as ferramentas, a informação do UGO é a determinante e que será utilizada no caso de penalidades e sanções determinadas pelo Edital;

- Solicitar que a Provedora armazene os dados históricos coletadas por mais de 6 meses para auditoria posterior. 
Resposta: Agradecemos as sugestões, entretanto estes assuntos serão tratados no Acordo Operacional.
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	Objeto: CONTRATAÇÃO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES

	Nome Representante: Daniel Shirato

	E-mail: daniel.shirato@nextsourcing.com.br
	Telefones Contato (11) 6473-7341

	Questões a apresentar: 

A estrutura operacional e de gestão definida para pelo Edital é muito interessante e aderente as preocupações de Governança em voga no mercado atual.       Sugerimos que a Prodemge exija das Operadoras, relatórios de projeção comportamentais para cada uma das métricas operacionais e de alertas de mudança comportamentais em relação ao seu histórico.    Tais características irão municiar o UGC e o UGO em atividades de planejamento de forma que suas atividades não se limitem apenas a aferição de SLA e administração de conflitos.

Resposta: Agradecemos as sugestões, entretanto estes assuntos serão tratados no Acordo Operacional.




	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante: Nextsourcing Tecnologia Ltda.
	Objeto  CONTRATAÇÃO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES

	Nome Representante:   Daniel Shirato

	E-mail: daniel.shirato@nextsourcing.com.br
	Telefones Contato (11)6473-7341

	Questões a apresentar: 

Os Serviços de telecomunicação especificados, baseado em uma Rede IP Multiserviços, como não poderia deixar de ser, permite a configuração de classes de prioridades para serviços específicos.     Em nossa opinião, é fundamental ao UGO entender o comportamento da rede diante das Classes de Serviços solicitadas.    Pouco adianta ter um mecanismo de priorização de tráfego se não se tem o devido entendimento de seu comportamento diante destas regras.

Sugerimos que seja solicitado os seguintes relatórios para as Operadoras:

- Volume pré-police

- Volume pós-police

- % de CoS da interface

- % Utilização da Polítca (in)

- % Utilização da Política (out)

- % Discartes por CoS

Resposta: Agradecemos as sugestões, entretanto estes assuntos serão tratados no Acordo Operacional.
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