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ESCLARECIMENTOS E SUGESTÕES
TERMO DE REFERÊNCIA PROJETO 

REDE IP MULTISERVIÇOS – Out/2009

	TNL PSC S/A

	Rua Jangadeiros, 48 – Bairro: Ipanema

	Rio de Janeiro – Rio de Janeiro

	CEP: 22.420-010

	CNPJ/MF: No. 04.164.616/0001-59

	Inscrição Estadual: 77.115.080

	Inscrição Municipal: 02.920.034

	Telefone: 0800 31 80 31 - Fax: (31) 3229-2526


Belo Horizonte, 21 de outubro de 2009

À

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS – PRODEMGE

TERMO DE REFERÊNCIA: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇOES PARA PROJETO REDE IP MULTISERVIÇOS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Prezado Senhores(as),

A TNL PCS S/A, inscrita no CNPJ sob o n.º 04.164.616/0001-59, estabelecida na Rua Jangadeiros,48 – Ipanema – Rio de Janeiro – RJ,neste ato representado pelos procuradores legalmente constituídos, indicando como endereço para efeito de correspondência Avenida Afonso Pena, 4001 – 10º andar, telefone: 31 3229-2526, Fax: 31 3229-4203, e-mail :elopes@oi.net.br, vem, respeitosamente, à presença de V. Sª., apresentar Contribuições ao edital .

	Eduardo Camargos Lopes Batista

	Executivo de Negócios 

RG M-3.085.788 – SSP/MG

CPF 561.967.176-34

 (31) 3229-2526 / 8807-6796

elopes@oi.net.br


ANEXO B
FORMULÁRIO PARA QUESTIONAMENTOS
	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A
	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  1
Introdução – Item 1.4 :

Na tabela de formação dos Lotes verificamos que, em comparação com os lotes atualmente existentes na ATA PRODEMGE, existe diferença nas distribuições das localidades entre os Lotes 2 e 4 que seriam respectivamente os Lotes I e K da nova ATA PRODEMGE 2009,  9 (nove) localidades que pertenciam ao Lote I (2) foram migradas para o Lote K (4). Entendemos que essa redistribuição de localidades poderá impactar no processo de migração de acessos dependendo da Operadora Vencedora desses lotes. Gostaríamos de confirmar se realmente essa será distribuição de localidades desses Lotes e qual foi o critério utilizado para essa nova distribuição.

Resposta: Os objetos são distintos, não há o que se discutir.
Ainda sobre o item acima:

Considerando a necessidade de clareza na descrição do objeto a ser contratado e necessidade de precisão nas informações fornecidas, ressalta-se a importância do conhecimento dos endereços a serem atendidos, de forma que as operadoras consigam dimensionar mais assertivamente os investimentos de acesso e avaliar melhor sua capacidade de atendimento. Assim, sugere-se o fornecimento dos endereços a serem atendidos ou, na ausência dos mesmos, sugere-se a inserção de informação sobre a obrigação de atendimento limitada à zona urbana (assim como foi feito no processo ATA PRODEMGE 2009), dentro da área de tarifação básica.
Resposta: Dada a complexidade deste assunto, informamos que o mesmo ainda se encontra em análise.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  2
Objeto  – Item 2.1.6:

Gostaríamos de solicitar que sejam informadas estimativas de quantitativo de acessos com velocidades inferiores a 256K, por Lote e Nível de Serviço. Já que esses dados são importantes para dimensionamento de Rede e calculo de investimento.
Resposta: Não temos tal informação, dependerá de deliberação do Comitê Gestor da Rede IP Multisserviços.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  3
Objeto  – Item 2.1.8:
Sugerimos que para a prestação do servico de Transmissão de Vídeo seja vinculada a uma velocidade mínima do acesso, já que existe uma Banda mínima de QoS exigida para esse serviço. Sugerimos que esse serviço seja prestado somente para acessos com velocidades a partir de 1Mbps.

Resposta: Esta solicitação não faz parte do escopo de fornecimento que é apenas o fornecimento dos equipamentos.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  4
Objeto  – Item 2.2.3.1:
Solicitamos esclarecimento se existirão links IP na estimativa de demanda de todos os Lotes, pois atualmente só existe a estimativa no Lote 1, sendo que, no item informa que os links serão contratados das Prestadoras vencedoras de cada Lote.
Resposta: Agradecemos a sua colaboração, Termo de Referência Revisado.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  5
Objeto  – Item 2.5.1.1:
Não foram disponibilizados Anexos com o detalhamento e especificações do atendimento para o Perfil I, que serão aplicáveis as Unidades Provedoras, Unidades Cliente e Unidade Cliente de Pequeno Porte. Esses detalhamentos de serviços e equipamentos(CPE) serão disponibilizados?
Resposta: A exigência de características especiais para os CPE é exclusiva do Perfil II.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  6
Implantação dos Serviços  – Item 3:
Gostaríamos de solicitar a alteração do prazo de instalação de toda a Infraestrutura para 120(cento e vinte) dias, já que essa fase possui etapas complexas que envolvem compra de equipamentos, dimensionamentos, especificações, importações, configurações, implantações de rede e definições de processos operacionais.

Resposta: Sugestão acatada.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  7
Implantação dos Serviços  – Item 3.1.4.4:
Entendemos que, ficar a cargo das Operadoras atender aos requisitos de infraestrutura conforme itens d) , g) e  i), torna o dimensionamento de custos praticamente inviável, já que não existem informações sobre o ambiente físico e das instalações existentes nos clientes. Além disso, essas exigências impactam diretamente nos investimentos orçados para analise financeira do projeto e consequentemente na formação dos preços dos acessos. Sendo assim, solicitamos que esses itens sejam se responsabilidade da UGO e dos Órgãos e Entidades que integram a Rede.
Resposta: Fica mantido o texto do Termo de Referência.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  8
Implantação dos Serviços  – Item 3.1.5.1:

Solicitamos que seja informado. Como será o processo de aceite? Quem ficará responsável por emitir os relatórios de teste? Qual o prazo o cliente terá para dar o aceite? Quem é o responsável por obter o aceite em 100% dos casos? Como será internalizado o aceite para início do faturamento?
Respostas: 

1 – Conforme descrito no Termo de Referência.

2 – A Prestadora.

3 – Tão logo o Acesso esteja operacional.

4 – A Prestadora.

5 – Através da informação pelo Cliente no Portal.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  9
Implantação dos Serviços  – Item 3.2.4:
Os técnicos residentes citados nesse item deverão ser por Prestadora? Ficará a cargo das Prestadoras o dimensionamento do numero de técnico para suportar o atendimento ao serviço dependendo do numero de Lotes sobre sua responsabilidade?
Resposta: O Termo de Referência foi alterado, com a seguinte redação:
5.1.6.1 - Para os Lotes 1 a 6, a Prestadora vencedora de cada Lote deverá manter no local onde funcionará a UGO, em regime 24 x 7, 01 (um) técnico com conhecimento em configuração de ativos de rede e monitoramento e solução de  falhas de rede convergente. Para o período noturno, finais de semana e feriados nacionais será admitido regime de sobreaviso.

5.1.6.1.1 - Caso uma Prestadora seja vencedora de mais de um Lote, a mesma poderá manter apenas um técnico na UGO para o atendimento dos Lotes envolvidos;
5.1.6.2 - Para o Lote 7, a Prestadora vencedora deverá manter no local onde funcionará a UGO, em regime 12 x 5, 01 (um) técnico com conhecimento em configuração de ativos de rede e monitoramento e solução de  falhas da rede contratada. Para o período noturno, finais de semana e feriados nacionais deverá ser provido em regime de sobreaviso. 
5.1.6.2 - Para o Lote 8, a Prestadora vencedora deverá manter em regime 24 x 7 uma central de atendimento capaz de absorver todas as demandas da UGO, observando os prazos descritos de SLA. 


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  10
Implantação dos Serviços  – Item 3.2.4.1 , 3.2.4.2 e 3.2.4.3:
Entendemos que esta especificação está em desacordo com o seu padrão e as melhores práticas de gestão de rede. No nosso entendimento, como está definido no Termo de Referencia, existe um conflito de responsabilidades que põe em risco a continuidade operacional da rede, especialmente em casos de falha ou alteração de configuração. Não acreditamos que a divisão do privilégio de escrita nos equipamentos traga benefícios para a continuidade operacional. Ao contrário, poderá gerar conflitos na atuação, ficando a Prestadora impossibilitada de garantir o SLA definido e/ou gerar conflitos contratuais decorrentes da sobreposição de responsabilidades de atuação no equipamento de rede.
Devido ao exposto acima, sugere-se fortemente que fique sob responsabilidade de prestadora, e só a ela, qualquer atuação nos equipamentos (CPEs) da rede, estando definido SLAs correspondentes para estas atividades. Desta forma, cabe às Prestadoras a responsabilidade de prover os meios materiais e recursos humanos necessários para tal – o atendimento rigoroso do SLA acordado.
Resposta: Fica mantido o texto do Termo de Referência, considerando que tal exigência visa cobrir apenas situações excepcionais.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  11
Modelo de Prestação de Serviço  – Item 4.4.2:
Com relação as tabelas de estimativa de demanda , gostaríamos de solicitar que seja informada a estimativa de demanda anual de cada Lote para que seja possível estimar o dimensionamento de Rede e de investimento x receita.
Resposta: Disponibilizado na apresentação da Audiência Pública e no site da Prodemge.




	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  12
Modelo de Prestação de Serviço  - Sanções e Mecanismos de Reavaliação   – Item 4.5.2:
Solicitamos que o item seja alterado possibilitando lançamento de crédito futuro.
Resposta: Sugestão aceita.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  13
Implantação dos Serviços  – Item 5.1.2.3:
Entendemos que a UGO (Unidade Gestora Operacional) estará fisicamente localizada no mesmo endereço da PRODEMGE – Rua da Bahia, 2277 – Lourdes – Belo Horizonte-MG, e todas as demais citações da UGO referentes a instalações de equipamentos e serviços poderão ser consideradas nesse local.  Nosso entendimento está correto?

Resposta: Sim.




	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  14
Implantação dos Serviços  – Item 5.2.1.1.4:
Entendemos que as faturas serão emitidas conforme CNPJ informado no documento de solicitação de serviço e respectivo contrato de adesão e que ficará sob responsabilidade do órgão/entidade informar os dados corretamente no momento da solicitação do serviço.
Resposta: Sim.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  14
Implantação dos Serviços  – Item 5.3.2.2 – b) – iii :
Solicitamos que o prazo de retirada dos equipamentos seja alterado para 15 dias.
Resposta: Sugestão parcialmente aceita, o prazo de retirada dos equipamentos foi alterado de 5 dias corridos para 5 dias úteis.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  15
Implantação dos Serviços  – Item 5.4.1.1 (d) :
Solicitamos que sejam esclarecidos e especificados os recursos de hardware/software necessários ao gerenciamento.

Resposta: Todos aqueles necessários para que o Posto de Gerenciamento da UGO por Prestadora tenha total autonomia para o gerenciamento dos recursos envolvidos na prestação do serviço, bem como disponibilizar à UGO visões da topologia interna da rede, para fins de determinação e solução de problemas.



	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  16
Implantação dos Serviços  – Item 5.4.1.1  :

Sugerimos a possibilidade da existência de linhas de cobrança diferentes referentes a Acessos, CPE e Produto de Gerência, já que essa possibilidade implicará em redução dos preços uma vez que a incidência de impostos são distintas para cada tipo de serviço.
Resposta: Sugestão não aceita.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  17
Implantação dos Serviços  – Item 5.4.1.2  :
Entendemos que o fornecimento e implantação dos itens a) , b) ,c) e d) não será de responsabilidade das Prestadoras. Está correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento correto.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  18
Implantação dos Serviços  – Item 5.4.1.3  :
Entende-se que atender aos requisitos referentes a disponibilização das informações no Portal de Rede pode ser considerada item bastante específico para o objeto em questão, podendo requerer alta especificidade e demandar customizações que requerem recursos e prazos para desenvolvimento.
Resposta: A disponibilização das informações no Portal de Rede poderá se dar de duas maneiras:

1 – Através de um usuário do Portal representando a Prestadora (funcionário da Prestadora) alimentando, em tempo real, o sistema de informações da UGO;

2 – Através da integração de sistemas utilizando as interfaces (Web Services) a serem disponibilizados pela UGO.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  19
Administração Integrada de Contratos  – Item 6.1.2.2.3  :
Solicitamos que a responsabilidade do lançamento de dados de faturamento no portal seja de responsabilidade da UGO e quando houver descumprimento de SLA o crédito deste ser concedido via lançamento futuro.
Resposta: Vide respostas anteriores.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  20
Qualidade de Serviço - QoS  – Item 7.1.1.1  :
Não ficou claro nesse item para qual Nível de Serviço e tipo de Unidade serão exigidos para utilização  das bandas especificadas na tabela. Solicitamos esclarecimentos.
Sugerimos a criação de tabelas de QoS de acordo com os níveis de serviço/Perfil. Sugerimos ainda a subdivisão das classes de serviços em percentuais para facilitar as configurações e analise de dimensionamento dos acessos.
Resposta: A tabela do item 7.1.1.1 é apenas uma referência para uso dos contratantes da Rede IP Multisserviços.




	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  21
Qualidade de Serviço - QoS  – Item 7.3.2.2.2 :
Solicitamos que os níveis mínimos de Latência exigidos sejam de 100ms e que os níveis mínimos de Jitter sejam 20ms. As alterações solicitadas devem-se a grande dimensão da Rede de Dados atualmente existente no Estado de MG, sendo que para a formação dessa Rede em grande parte existem um numero muito grande de interconexões entre POPs, o que causam perdas e impactam no atendimento dos níveis exigidos em todo o Estado.
Resposta: Segue tabela revisada, no final do documento. 

	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  22
Qualidade de Serviço - QoS  – Item 7.3.5.3 :
Solicitamos alteração do valor de disponibilidade das Unidades Cliente Especial – Sem Redundância para 99,40%.
Resposta: Sugestão parcialmente aceita, o valor de disponibilidade das Unidades Cliente Especial – Sem Redundância passa a ser de 99,44%, correspondendo a 4 horas de paralisação.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  23
Qualidade de Serviço - QoS  – Item 7.5.1.1.2 :
Solicitamos que seja criado um prazo de ativação para acessos com necessidade de  implantação de rede de acesso ou transmissão. 
Sugerimos:  
Área Local de Belo Horizonte - 60 dias 

Demais Municípios  - 90 dias
Resposta: Sugestão não aceita.

	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A


	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	E-mail: elopes@oi.net.br

	Questões a apresentar:  24
Qualidade de Serviço - QoS  – Item 7.5.1.3.4
Solicitamos inclusão de novos cenários para o valor estabelecido para mudança de localização física do CPE (dentro do mesmo prédio):

2 (dois) dias úteis para mudanças simples sem readequação de rede de acesso interna e infra-estrutura.

25 (vinte e cinco) dias corridos para mudanças com readequação de rede de acesso interna e infra-estrutura.
Resposta: Sugestão aceita.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  25
Integração em Ambiente Multi-prestadora  – Item 8.2.1
Em caráter de contribuição ressalta-se a necessidade de testes e projetos de lógicas de configuração da rede entre Prestadoras, mapeamento de informações e implementação de processos com antecedência para não impactar o cronograma do projeto, e sugere-se que sejam abordados itens sobre o tratamento destes itens críticos.

Salienta-se a criticidade sobre o alto nível de complexidade dos requisitos para o trabalho de configuração e integração entre as redes. Especificações de questões sobre segurança de rede, ambiente físico de interconexão e processos de manutenção, são relevantes para a implementação do trabalho de integração de redes.

Solicitamos a possibilidade das Prestadoras disponibilizarem o Ponto de interconexão dentro de seu próprio ambiente.
Resposta: Sugestão não aceita.
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Suporte a Transmissão de Video  – Item 9.1.1

Entendemos que caso a mesma Prestadora seja a vencedora dos Lotes 1 e 4, essa deverá fornecer apenas 1 (um) equipamento. Está correto o nosso entendimento?

Resposta: Seu entendimento está incorreto, fica mantido o texto do Edital.


	QUESTÕES EM AUDIÊNCIA PÚBLICA

	Empresa Participante:  TNL PCS S/A

	Objeto: Projeto Rede IP Multiservicos do Estado de Minas Gerais.

	Nome Representante: Eduardo Camargos Lopes Batista

	E-mail: elopes@oi.net.br
	Telefones Contato: (31) 3229-2526 / 8807-6796

	Questões a apresentar:  27
Anexo III  – Item 1.2

Solicitamos esclarecimentos com relação a forma de criação e configuração das VPNs. Poderão ser implementados tunelamento utilizando protocolo GRE? 
Resposta: O protocolo GRE não realiza a implementação de segurança da informação através de criptografia, portanto não é suficiente para a implementação desejada.
Poderão ser fornecidos acessos com IPs Públicos e sendo as VPNs configuradas nesses acessos?
Resposta: Sim, desde que preservada a segurança exigida. 
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Anexo III   - Lote 6

Solicitamos que o lote 6 seja dividido em estimativa de perfis de acessos terrestre e satélite para possibilitar a formação de preços distintos para cada forma de atendimento.

Resposta: A decisão sobre a modalidade do atendimento do Lote 6 será da Prestadora vencedora deste Lote.


	Unidades Provedora, Cliente e Cliente especial

	Latência (ms)
	Jitter (ms)

	Capacidade
	Terrestre
	Satélite
	Terrestre ou Satélite

	64 Kbps
	130
	1200
	<40

	128 Kbps
	130
	1200
	<40

	256 Kbps
	130
	1000
	<40

	512 Kbps
	130
	1000
	<40

	1 Mbps
	100
	1000
	<20

	2 Mbps
	100
	1000
	<20

	4 Mbps
	100
	1000
	<20

	10 Mbps
	40
	N/A
	<20

	34 Mbps
	40
	N/A
	<20

	100 Mbps
	40
	N/A
	<20

	155 Mbps
	40
	N/A
	<20

	622 Mbps
	40
	N/A
	<20

	1 Gbps
	40
	N/A
	<20


Desde já agradecemos.

Eduardo Camargos Lopes Batista
Executivo de Negócios – OI
Diretoria de Vendas Corporativo
Oi fixo (31) 3229-2526
Oi (31) 8807-6796
 email: elopes@oi.net.br 
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